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kauft Weihnachtsgeschenke online

14,3 Millionen Deutsche planten 2017,
Weihnachtsgeschenke im Internet zu kaufen.
Das ist ein Drittel mehr als im Vorjahr.

- Bitkom -
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38%

kaufen Weihnachtsgeschenk lieber im Netz,
als beim Einzelhandler vor Ort.

- EHI-/Criteo-Kundenbefragung 2016 -
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Ladenkasse vs. Online-Shopping:
Einkaufen ist nicht gleich einkaufen

Ladenkasse: Online:

— Handler und Kunde bekannt — Handler und Kunde unbekannt

— Warenerhalt mit Bezahlung — Warenerhalt nach Bezahlung

— Umtausch im Ladengeschaft mit Kassenbon — Umtausch durch Rickversand und Ruckiberweisung
— Mobilitat
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Online-Shopping:
Kaufer und Handler stellen unterschiedliche Anforderungen

Kaufer Handler

Datenumfang
Zahlungszeitpunkt

Retourenhandling
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In der Praxis werden die Bedurfnisse von Handlern
und Kaufern nicht immer ad aquat bedient ,Die vorhandenen Bezahlverfahren sind oft

sehr intransparent in Bezug auf
Datenverwaltung und bieten zu wenig
Sicherheit fur mich und meine Kunden!®

,Das ist mir
Zu unsicher!“!

,Die vielfachen ’~
Zahlungsabbriche und
Zahlungsausfalle verursachen
bei mir enormen Aufwand und
hohe Kosten!“3

et ——

,Am liebsten zahle ,
ich per Rechnung! »
Da bleiben die

|
Daten bei mir!*! l A ,Meine Kunden kaufen haufig nur online, wenn sie ihr \
g;?err]]arziesgt())rragl?é:tavizrrdneerlmn‘g gewunschtes Zahlv_erfahren, meist per Rechnung,
. j nutzen kdnnen. Dies bedeutet fir mich aber ein
g oo hohes Risiko und hohe Kosten!“2:3
%lm%r;_Repm Bezahlen im Internet* (Fittkau&MaaR Consulting, 2014); BITKOM-Studie (2014); ,EHI Online-Payment-Studie (2014) e

2) Studie ,Payment im E-Commerce: Der Internetzahlungsverkehr aus Sicht der Handler und der Verbraucher” (ECC Kéln, 2013);
,W3B-Report Kaufentscheidungen im Internet” (Fittkau&Maaf3, 2014); ,IfD-Umfrage 11016: Banken in der 6ffentlichen Wahrnehmung® (Institut der deutschen Wirtschaft KéIn/Allensbach Archiv, 2013)
3) Studie ,Internet-Zahlungsverfahren aus Sicht der Handler: Ergebnisse der Umfrage 1ZH6" (ECC Kdln, 2012)
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Bel Bank-Zahlverfahren zahlt Sicherheit zum genetischen Code

@@ 0 O

Hdchste Anforderungen an IT-Standards und
Prozesse, zertifizierte Rechenzentralen

Intensiv geprft und tberwacht
von Regulatoren

Weiterentwicklung mit Sicherheitsfokus

Ansprechpartner vor Ort
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paydirekt: Der perfekte Link zwischen Kaufer- und Handlerbedulrfnissen
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Gute Argumente fur Kaufer...

Sicher wie das Girokonto
Kauferschutz
Datenschutz

Direkt vom Girokonto
Kontoverbindung
Vertrauen

Komfortabel
2-Klicks
Mobil

paydirekt
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...und fur Handler!

Garantiert

Zahlungsgarantie
Liquiditat

Transparent
Kéauferidentifikation
Altersverifikation

Ginstig
Faire Konditionen
Prozessvereinfachungen

paydirekt
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Junges Verfahren mit hoher Reichweite
und tber 1.700.000 registrierten Kaufern
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Bereits mehr als 1.700 Handler angebunden AUSZUG
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Vorteilsaktionen mit Handlern: Bankenkommunikation als Marketingkanal fur Handler

- EY1 DZ BANK

Die Initiativbank



Klick, klick: Einfaches Bezahlen in zwel Schritten

vv

Kaufer wahlt im Webshop des Webshop/Handler leitet Kaufer loggt sich bei paydirekt ein Kauferbank autorisiert Zahlung und sendet
Handlers paydirekt als Bezahlvorgang ein und stellt paydirekt (Klick 1) und bestétigt die angezeigte Bestatigung an paydirekt.
Zahlverfahren aus Rechnungsdaten bereit Zahlung (Klick 2) Bei Bedarf wird vom Ké&ufer ein zweiter

paydirekt stellt Anfrage zur Zahlungs- Sicherheitsfaktor abgefragt
autorisierung bei der Kauferbank

e...........p@ e-----nnn} paydirekt

®

0

&

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Handlerbank reicht auf dem paydirekt stellt Daten zur Kaufer erhalt Webshop/Handler 4
Héndlerkonto eine paydirekt- Abwicklung des Zahlungsverkehrs Kaufbestétigung erhalt Zahlungsgarar :
Zahlung ein bereit und sendet diese an die Bank °
[ ]
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paydirekt entwickelt den Funktionsumfang kontinuierlich weiter... AUSZUG

Roadmap

...und halt auch das Thema Sicherheit im Blick

o paydirekt Express (verfighar)

— Schnelles Bezahlen mit Ubergabe
der Versandadresse

o Zahlungen von Wiegeware (verfugbar)

— Bequeme Abrechnung von
Wiegeware & Co

o oneKlick (in Umsetzung):
— Zahlen tber Apps
o paydirekt P2P-Zahlungen (verfigbar):

— Einfache Zahlung zwischen Personen
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Sicheres Bezahlen ist Vertrauenssache

Wir bleiben auch zuklnftig ein verlasslicher Partner fur Sie.
Virtuell im Internet und real vor Ort.
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