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Konditionen

Die nachfolgend dargesteliten Entgelte werden selbstversténdlich bei einem Fehler der Bank oder bei einer
gesetzlichen Verpflichtung der Bank nicht berechnet, sondern nur bei von Kunden zu vertretenden Um-
standen.

Nominal Effektiv
eingeraumte Uberziehungskredite 10,00% 10,385%
geduldete Uberziehungskredite 15,00% 15,87%

Entgelte

Die nachfolgend dargestelliten Entgelte werden selbstversténdlich bei einem Fehler der Bank oder bei einer
gesetzlichen Verpflichtung der Bank nicht berechnet, sondern nur bei von Kunden zu vertretenden Um-
standen.

1.1 Kontofiihrung

[ Erstellung eines Beleges Uber beleglose Umsatze

0,05 EUR

| Volksbank-Konstostands-SMS

1,00 EUR

Produkt [ EUR

Monatliche Kontofiihrung | 0,00

1.2 Kontoauszug

durch Kontoauszugdrucker1 0,00 EUR

Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen? 1,00 EUR
Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 4 Wochen nicht

abgerufenen Kontoausziige auf Verlangen des Kunden3 1,00 EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden?

» maschinell (soweit bei Auszligen neueren Datums noch mdglich) 5,00 EUR
» manuell (bei Auszligen dlteren Datums, wenn systembedingt
maschinelle Erstellung nicht mehr maéglich ist) 5,00 EUR

1 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
2 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
3 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

4 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

1.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Zustellung von Anlagen zum Kontoauszug 1,00 EUR
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2 Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschéftskunden

2.1 Aligemeine Informationen zur Bank

2.1.2 Geschéftstage der Bank

Geschéaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungs-
dienstleister den fir die Ausfuihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die
Bank unterhélt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme

- Sonnabende

- 24.und 31. Dezember

- Nachmittag des Faschingsdienstag

2.2 Lastschriftverkehr

2.2.1 Einzugsermachtigungslastschrift
Lastschrifteinlésung 0,00 EUR
2.2.2 Abbuchungsauftragslastschrift

2.2.2.1 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. drei Ge-
schéftstagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 2.1.2

2.2.2.2 Entgelte

Lastschrifteinlésung 0,00 EUR
Vormerkung von Abbuchungsauftragen 2,00 EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlosung 2,00 EUR

2.2.3 SEPA-Basis-Lastschrift

2.2.3.1 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spétestens innerhalb von max. drei Ge-
schéftstagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 2.1.2

2.2.3.2 Entgelte

0,00 EUR
2,00 EUR

Lastschrifteinlésung
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlosung
2.2.4 SEPA-Firmen-Lastschrift

2.2.4.1 Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. dreiGeschéftsta-
gen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-

gers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 2.1.2

2.2.4.2 Entgelte



Lastschrifteinlésung 0,00 EUR
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 10,00 EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlsung 2,00 EUR

2.3 Barauszahlung

Barauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

mit unserer VR-BankCard/ 0,00 EUR 0,00 EUR
VR-ServiceCard

3 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

3 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

mit unserer MasterCard

3 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

3 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

mit unserer Visa Card

Barauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI) 6

mit VR-BankCard/VR-ServiceCard | am Schalter am Geldautomaten

- bei teilnehmenden Banken
am BankCard ServiceNetz:

- §parda-Banken entfallt max. 2,05 EUR
- Ubrige entfallt max. 1,00 EUR
- bei inléndischen KI und Kl in entfallt 1 % vom Umsatz

der EU ° und den EWR- mind. 4,00 EUR

Staaten 6 in Euro

entfallt 1 % vom Umsatz
- bei Kl in der EU und den mind. 4,00 EUR
EWR-Staaten in
Fremdwahrung
entfallt 1 % vom Umsatz

- bei Kl auBerhalb EU und den
EWR-Staaten

mind. 5,00 EUR

5 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta,Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von
GroBbritannien undNordirland, Zypern).

6 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

mit Kreditkarte
(MasterCard/Visa Card)

am Schalter am Geldautomaten

3 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

3 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

- im Inland und Ausland

(zzgl. 1 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz’ bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder
in einem Land auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

2.4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
2.4.1 Debit-Karten

2.4.1.1 VR-BankCard
- VR-BankCard pro Jahr 0,00 EUR

- Ersatzkarte: 6,00 EUR
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Auslandseinsa’cz9

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der £U'® und der EWR-Staaten'"

1 % vom Umsatz mind. 1,00 EUR

max. 5,00 EUR
2.4.2 GeldKarte

- Aufladen unserer GeldKarten

an unseren Ladeterminals 0,00 EUR
an Ladeterminals von teilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz 0,00 EUR
an Ladeterminals anderer Kl 0,50 EUR

- Aufladen von GeldKarten anderer Kreditinstitute

Ob und gegebenenfalls in welcher Hohe die kartenausgebende Stelle einen Preis verlangt, kann der Kunde dort
erfragen.

7 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 3.6 dieses Verzeichnisses.

8 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer
Ersatzkarteverpflichtet ist.

9 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 3.6 dieses Verzeichnisses.

10 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von
GroBbritannien und Nordirland, Zypern).

11 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

Zur Orientierung:
Wir belasten fur das Aufladen der GeldKarte

- Kreditinstituten, die Teilnehmer am BankCard ServiceNetz sind 0,50 EUR
- anderen Kreditinstituten 1,00 EUR

2.4.3 Kreditkarten

« Ersatzkarte 12 je nach Kartenart EUR

- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
- bei Designwechsel zur nachsten Wiederpréagung auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
- bei nachtréaglicher PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
« zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland 15,00 EUR
- bei Versendung in Europa 15,00 EUR
- bei Versendung weltweit 15,00 EUR
- bei Versendung per Kurier 15,00 EUR

+ Auslandseinsatz'bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der eu'und

der EWR-Staaten'” 1 % vom Umsatz

* Sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR



- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden'
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden i
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden 18

2.4.3.1 ClassicCard (MasterCard oder Visa)

* pro Jahr
* Zusatzkarte pro Jahr

2.4.3.2 GoldCard (MasterCard oder Visa)

* pro Jahr
* Zusatzkarte pro Jahr

6 5,00 EUR

5,00 EUR
5,00 EUR

20,00 EUR
20,00 EUR

50,00 EUR
50,00 EUR

12 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer

Ersatzkarte verpflichtet ist.
13 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 3.6 dieses Verzeichnisses.

14 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von

GroBbritannien und Nordirland, Zypern).

15 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

16 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
17 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
18 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

2.4.3.3 PrepaidCard Generation2Go (MasterCard oder Visa)

* pro Jahr
2.4.3.4 ReiseCard (MasterCard oder Visa)

* pro Jahr
* Zusatzkarte pro Jahr

2.4.3.5 ShoppingCard (MasterCard oder Visa)

* pro Jahr
* Zusatzkarte pro Jahr

2.4.3.6 Golf Fee Card (MasterCard oder Visa)

* pro Jahr
* Zusatzkarte pro Jahr

2.4.4 Kartensperre
Kartensperre auf Veranlassung des Kunden

2.4.5 Ausfiihrungsfrist

20,00 EUR

40,00 EUR
40,00 EUR

40,00 EUR
40,00 EUR

95,00 EUR
95,00 EUR

15,00 EUR

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)

max. drei Geschaftstage, ab dem 1.1.2012 max. einen
Geschéftstag.

Kartenzahlungen innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes (EWR) in einer anderen EWRW3&h-
rung als Euro

max. vier Geschaftstage.

Kartenzahlungen auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes (EWR) unabhéngig von der

Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.
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[ Wahrung. [

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 2.1.2

2.5 Uberweisungsverkehr
2.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums'®
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wéhrungen20

19 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland,
Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Bsterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

20 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Estnische Krone, Isléndische Krone, Lettischer Lats,
Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

2.5.1.1 Uberweisungsauftrag

2.5.1.1.1 Annahmefrist(en) fur Uberweisungen

16:30 Uhr an Geschéftstagen der Bank

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 2.1.2
2.5.1.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag 21 max. drei Geschaftstage; ab dem 1.1.2012 ein Ge-
schaftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage; ab dem 1.1.2012 max. zwei
Geschaftstage

- Uberweisungen in anderen EWR-W&hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®” max. vier Geschéftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschéftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 2.1.2
2.5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung
von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1
+Kontoflihrung”).

2.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowshrung

Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wahrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler und
Zahlungsempfénger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgen-
den Entgelte:

21 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenfernibertragung
(DFO).
22 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung
(DFO).

Uberweisungsmodalitéten




je Uberweisung vom Girokonto B tber 7.500 ﬁ'%vr\:] ?:12')(1'5 Abw.-Geb. 1,5
bei je Uber- | als Eil- als tele- 500 0'0 EUR.) i Prom. (max.
form- weisung | Uberwei- | grafische Ausla 500,00 EUR) +
i § i gen 1,50 EUR | Auslagen 1,50 EUR
elektronisch per loser Er- | per sung Uberwei + Courtage 0,25 9 ,
beleghafte | Gbermittelte | Dauer- | teilung | Zahl- zusatz- sung p ind. 100 | Courtage 0,25
Q 1 J ! . o . " A rom., mind. 1, Prom., mind. 1,00
Uberweisung | Uberweisung* | auftrag schein lich zusatzlich EUR ' A
- EU- und EWR- EUR + Geb. der
Uberweisungsart Staaten Auslandsbank
N . . 7,50
Inlandstiberweisung mit
Kontonummer/Bankleitzahl . Betragsobergrenzen
in TIPANET-Lander | auf Anfrage
Euro innerhalb der Bank 0,80 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR | 2,00 EUR | 2,00 EUR | 500 EUR | 5,00 EUR
2.5.1.1.4 Sonstige Entgelte
Eézqgiltkﬁm?;;;r?klr;lttzahl Unterrichtung (iber die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines
in Uberweisungsauftrags B 2,00 EUR
Euro an einen anderen Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 60,00 EUR
Zahlungsdienstleister 0,80 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR | 2,00 EUR | 2,00 EUR | 500 EUR | 5,00 EUR Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 60,00 EUR
Inlandstiberweisung mit
Kontonummer/Bankleitzahl, Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung 7,50 EUR
die auf eine andere Wah-
run 2.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften
eines EWR-Mitgliedstaates | nicht nicht nicht nicht nicht nicht nicht
lautet zuldssig zuldssig zuldssig | zuldssig | zuldssig | zuldssig zuldssig Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfihrung
von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten ist.
Uberweisung mit IBAN/BIC )
in Euro innerhalb der Bank | 2,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR | 2,00 EUR | 2,00 EUR | 15,00 EUR | 15,00 EUR Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
- . . Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung im
iLr)1 b:%i?g%ggf&% I;IC . FUR QIJ:)F\{Nicklung 'lIE'ilﬁ)snet-Format
. : is zu
Zahlungsdienstleister 2,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR | 2,00 EUR | 2,00 EUR | 500 EUR | 5,00 EUR InlandsGberweisung mit 0,00 0,00 0,00
o . A u « Kontonummer/Bankleitzahl in
2.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung Euro innerhalb der Bank
Inlandstiberweisung mit 0,00 0,00 0,00

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen folgenden

Entgeltverteilungen wéhlen:

« 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

« 1: Zahler tragt alle Entgelte

Hohe der Entgelte
Zielland Konventionelle Abwicklung
Uberweisungs- Abwicklung im
betrag Tipanet-Format
0 1 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR
7.500 Abw.-Geb.11,00 Abw.-Geb. 11,00
EUR + Auslagen EUR + Auslagen
1,50 EUR + 1,50 EUR +
Courtage 0,25 Courtage 0,25

EU- und EWR-
Staaten

EUR

Prom., mind. 1,00

Prom., mind. 1,00
EUR + Geb. der
Auslandsbank
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Kontonummer/Bankleitzahl in
Euro von einem anderen
Zahlungsdienstleister

Inlandstiberweisung mit
Kontonummer/Bankleitzahl,
die auf eine andere Wahrung
eines EWR-Mitgliedstaates
lautet

nicht zulassig

nicht zulassig

nicht zulassig

Euro von einem anderen
Zahlungsdienstleister

Uberweisung mit IBAN/BIC in 0,00 0,00 7,50
Euro innerhalb der Bank
Uberweisung mit IBAN/BIC in 0,00 0,00 7,50

Sollte der Zahler die Entgeltweisung vorgegeben haben, dass der Zahlungsempfanger alle Entgelte tragt, fallen
zusatzlich die folgenden Entgelte an (EUR): 0,00

252 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR23)

in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (DrittstaatenwéhrungZ4) sowie Uberweisungen in Staaten auBer-

halb des EWR (Drittstaatenzs)




2.5.2.1 Uberweisungsauftrage

2.5.2.1.1 Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

2.5.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

« 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
« 1: Zahler tragt alle Entgelte
« 2: Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte

23 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland,
Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Bsterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

24 7 B. US-Dollar.

25 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen).

Hinweis:

* Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
« Bei der Entgeltweisung ,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

« 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
« 1: Zahler tragt alle Entgelte
« 2: Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte

Hinweis:

* Bei der Entgeltweisung , 0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
* Bei der Entgeltweisung ,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Bei einer Entgeltweisung ,0” oder ,, 2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung im

betrag Abwicklung Tipanet-Format
Abesenderland/Wéhrung bis zu EUR EUR EUR
Schweiz/Euro mit IBAN/BIC siehe 2.5.1.2 siehe 2.5.1.2 siehe 2.5.1.2

Ubrige Lander Preis auf Nachfrage

Zielland/Wéhrung Uberweisungs- | Konventionelle Abwicklung Abwicklung im

betrag Tipanet-Format

0 1 0 1

bis zu EUR EUR EUR EUR EUR
Schweiz/ Euro mit
IBAN/BIC sieche 2.5.1.1.3.2 | siehe 25.1.13.2 | sieche 25.1.1.3.2 |siehe 25.1.1.3.2 | siehe 25.1.13.2
Ubrige Lander Preis auf Nachfrage
2.5.2.1.3 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 2,00 EUR
Unterrichtung (iber die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines
Uberweisungsauftrags 60,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden 60,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung 7,50 EUR

2.5.2.2 Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger
Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche

Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarun-
gen sind moglich:
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2.6 Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf der
Basis der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschéftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet unter
www.eurofx.de veréffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem anderen Markt-
kurs.

Bei Zahlungsvorgéngen in fremder Wahrung aus dem Einsatz von Karten rechnet grundsatzlich die jeweilige
internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wech-
selkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu
ersetzen. Der Fremdwé&hrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden dem Karten-
inhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenor-
ganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.
MaBgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Um-
satzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhéngige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen
internationalen Kartenorganisation.

2.7 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusammen-
hang mit der Erklarung des Zentralen Kreditausschusses zum ,Girokonto fur jedermann" fur Nichtkunden die
Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen. Naheres regelt die ,Verfah-
rensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossen-
schaftlichen Bankengruppe", die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist schriftlich an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schel-
lingstraBe 4, 10785 Berlin, zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (8§
675c¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch
und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBBe 108, 53117 Bonn.

2.8 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen



http://www.eurofx.de

Terminierte Uberweisung einmalig 2,00 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrages 10,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der
Kundenkennung des Zahlungsempféngers durch den Kunden 10,00 EUR
Unterrichtung Uiber die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrages 2,00 EUR
Zeitgebuhr fir besonders aufwendige Arbeiten im Auftrag des Kunden je Stunde 80,00 EUR
zzg|l. je erstellter Kopie/je erstelltem Ausdruck 0,50 EUR zzgl.eventuellen Fremdkosten
Sondergebuhr fiir Scheck- Lastschrifteinzugs-, uUberweisungsverkehr mit Kundeneindruck

Kosten der Druckerei sowie eigene Bearbeitungsgebuihr 20,00 EUR
Vordrucke fur ein Konto ab 100 Stick je Tausend 40,00 EUR
Disketteneinreichung pro Datei 2,00 EUR
Erstellung oder Anforderung einer Zweitschrift von eigenem/fremden Institut 3,00 EUR zzgl. Fremdkosten
Bereitstellung von MT940-Dateien und DTI-Dateien einmalig 20,00 EUR
Bargeldbezug fir Nichtkunden je Hartgeldrolle 0,50 EUR
Bargeldzahlung fiir Nichtkunden, Scheine und Hartgeld 5,00 EUR
SMS fiir mobileTAN je TAN-Anforderung 0,10 EUR
Erneute Zusendung eines Folge-PIN oder-TAN-Bogen 3,00EUR
Erneute Zusendung eines HBCI-INI-Briefes 3,00EUR
VR-NetWorldCard pro Karte 20,00 EUR
Smart-TAN-Plus Leser 20,00 EUR
Anforderung einer Glaubiger-ID fir SEPA-Lastschriften auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
Bareinzahlungen zu Gunsten Dritter bei

Konten der Volksbank Plochingen eG 3,00 EUR
Fremde Institute 10,00 EUR
Priifung VR-BankCard und Magnetstreifenrefresh 2,50 EUR
Bearbeitung von VR-BankCard-Schadensfélle 25,00 EUR
Zusendung von Karten und/oder PIN auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
Firmenkreditkarte VISA/Mastercard pro Jahr 30,00 EUR
Individualisierung des Logos einmalig 85,00 EUR

Sperre der VR-BankCard unter 07153/706-366 oder 01805/021021. Bei Sperrung unter
01805/021021 werden 0,14 EUR pro Minute aus dem deutschen Festnetz berechnet. Aus Mobil-
funknetzen kénnen héhere Gebiihren entstehen.

Sperre der Kreditkarte unter 07153/706-366 oder 01805/585252. Bei Sperrung unter
01805/585252 werden 0,14 EUR pro Minute aus dem deutschen Festnetz berechnet. Aus Mobil-
funknetzen kénnen héhere Gebiihren entstehen.

Sperre von Online-Medien (VR-NetKey, FTAM, EBICS, usw.) 07153-706-366

3 Scheckverkehr fur Privatkunden und Geschéaftskunden
3.1 Allgemein

Scheckvordrucke (pro Sttick) 0,00 EUR
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Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) 0,00 EUR

Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 7,50 EUR
Verldngerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 7,50 EUR
Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks 100,00 EUR
Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks 0,00 EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inléndischen Schecks 0,00 EUR
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 10,00 EUR

3.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

3.2.1 per Verrechnungsscheck

in Euro: 1,5 %o, mindestens 11,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,5 %o, mindestens 11,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 1,00 EUR

3.2.2 per Bankscheck

in Euro: mindestens 32,00 EUR
in Fremdwahrung: mindestens 32,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 1,00 EUR

3.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

in Euro: 1,5 %o, mindestens 11,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,5 %o, mindestens 11,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 1,00 EUR

3.4 Wertstellungen im Scheckverkehr
3.4.1 Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut®® 2 Bankgeschéaftstage bei
Inlandsschecks, 7
Bankgeschéftstage bei

Auslandsschecks

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung
3.4.2 Bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungsbuchung
fur die Bank



Scheckrtickgabe zulasten des Zahlungsempféangers am Tag der Wertstellung

der urspriinglichen Gutschrift

3.5 Reiseschecks

« auf Euro lautende Reiseschecks

Verkauf von Euro-Reiseschecks
Barauszahlung von Euro-Reiseschecks
Ruicknahme von Euro-Reiseschecks

« auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks
Verkauf von Fremdwéhrungs-Reiseschecks

Barauszahlung von Fremdwahrungs-Reiseschecks

Ruicknahme von Fremdwahrungs-Reiseschecks

26 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.

3.6 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

1 %, mindestens 9,00 EUR
0 %, mindestens 0,00 EUR

0 %, mindestens 0,00 EUR

1 %, mindestens 10,00 EUR

mindestens 11,00 + 0,50
pro Stuck in EUR

mindestens 11,00 + 0,50
pro Stuck in EUR

Auslagen pro Geschéftsvorfall mind. 1,50 EUR bzw. nach Aufwand

bei Wahrungsumrechnungen wird eine Courtage in Hohe von 0,25 Promille mind.

1,00 EUR berechnet

Anforderung einer BSE-Scheckkopie 3,00 EUR + Fremdkosten

von unseren Kunden eingereicht, von fremden Banken zurtlick gegebenen:

Ruckscheck von anderen Banken

BSE fremde Kosten
ISE fremde Kosten
unechte BSE 3,00 EUR + Fremdkosten

von unseren Kunden eingereicht, von uns zurlick gegeben:
Ruickscheck, Riickrechnung 5,00 EUR

Scheckeinzug mit Bezahltmeldung 7,50 EUR

bestétigter DZ-Bank bzw. Volksbank-Scheck 7,50 EUR

3.7 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften (auBBer Zahlungsdiensten) fur Privatkunden und Geschéafts-

kunden

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf der
Basis der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschaftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet unter
www.eurofx.de veréffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem
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