Ausfertigung Kunde

Volksbank Plochingen eG

Fernabsatz-Informationen ,,VR-PrimaZinsKonto”

Stand: 08.05.2012
Diese Information gilt bis auf weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur Verfigung.

Ubersicht

l. Allgemeine Informationen

Il. Informationen zum PrimaGirokonto

M. Informationen Uber die Besonderheiten des Fernabsatzvertrages

Anlagen

l.  Allgemeine Informationen
Name und Anschrift der Bank
Zentrale: Zustandige Filiale:
Volksbank Plochingen eG

Am Fischbrunnen 8
73207 Plochingen

Siehe beiliegende Ubersicht
.Niederlassungen der
Volksbank Plochingen eG".*

Telefon: 07153 706-0
Telefax: 07153 706-146
E-Mail:  email@volksbank-plochingen.de

* Zustandig ist die Filiale am Wohnort des Kunden oder die
nachstgelegene Filiale. Sofern der Kunde weit entfernt
wohnt, ist grundsatzlich die Zentrale zustdndig. Davon
abweichende Regelungen sind auf Wunsch des Kunden
moglich. Die jeweilige Filial-Anschrift kann der genannten
Ubersicht entnommen werden.

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank:
Vorstand: Sandra Achilles, Volker Schmelzle

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank:
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von
Bankgeschaften aller Art und von damit
zusammenhangenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt far Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn bzw. Lurgiallee 12,
60439 Frankfurt, (im Internet unter: www.bafin.de)

Eintragung (der
Genossenschaftsregister:
Amtsgericht Stuttgart, Genossenschaftsregister Nr. 210030

Hauptniederlassung) im

Umsatzsteueridentifikationsnummer:
DE145341772

Vertragssprache:

MaBgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhéltnis und die
Kommunikation mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des
Vertrages ist Deutsch.
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Rechtsordnung/Gerichtsstand:

GemaB Nr. 6 Abs. 1 der +Allgemeinen
Geschaftsbedingungen” gilt fir den Vertragsschluss und die
gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und
der Bank deutsches Recht. Das deutsche Recht gilt auch fur
die Vertragsanbahnung. Es gibt keine vertragliche
Gerichtsstandklausel.

AuBergerichtlichte Streitschlichtung:
Beschwerden konnen an unsere interne Beschwerdestelle
gerichtet werden:

Volksbank Plochingen eG

Herrn Fechter

Postfach 1349

73203 Plochingen

Telefonnummer: 07153/706-109

E-Mail: Uwe.Fechter@Volksbank-Plochingen.de

Dartiber hinaus besteht fur die Beilegung von Streitigkeiten
mit der Bank die Méoglichkeit, den Ombudsmann der
genossenschaftlichen Bankengruppe anzurufen. Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung fiur die auBergerichtliche
Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der
deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf
Wunsch  zur Verfligung gestellt wird. Besondere
Voraussetzungen fur die Inanspruchnahme dieser
Streitschlichtung bestehen nicht. Die Beschwerde kann
schriftlich an folgende zentrale Stelle gerichtet werden:

Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen

Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR
Postfach 30 92 63

10760 Berlin

Telefonnummer: 030/2021 - 1631 oder - 1632

Hinweis zum Bestehen einer
Einlagensicherung:
Die Bank ist der Sicherungseinrichtung  des
Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen (vgl. Nr. 20 der
LAllgemeinen Geschaftsbedingungen).

freiwilligen

Il. Informationen zum PrimaGirokonto
Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Bank richtet fur einen minderjéhrigen Kunden bzw.
Schiiler, Studenten oder Auszubildenden mit
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Schulbescheinigung, Studienbescheinigung oder
Ausbildungsbescheinigung - maximal bis zur Vollendung
des 27. Lebensjahres - ein PrimaGirokonto in laufender
Rechnung (Kontokorrentkonto) ein, schreibt eingehende
Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt von ihm
veranlasste Zahlungsvorgéange (z. B. Uberweisung) zu Lasten
dieses Kontos ab, soweit das Konto ausreichend Guthaben
oder Kredit aufweist. Im Einzelnen sind insbesondere
folgende Dienstleistungen vom PrimaGirokontovertrag
erfasst:

- Kontofiihrung

- Ein-und Auszahlung

- Uberweisung (vgl. hierzu im Einzelnen die
LSonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr”)

- Dauerauftrag

- Lastschriftbelastung

- Scheckinkasso

- Scheckeinlésung (vgl. hierzu im Einzelnen die
»Sonderbedingungen fiir den Scheckverkehr”)

- Geduldeter Uberziehungskredit

- formlose Kreditzusage (internes Kreditlimit)

- VR-BankCard zur Abhebung an in- und ausléndischen
Geldautomaten, zur bargeldlosen Zahlung an
automatisierten Kassen im Rahmen des POZ-, electronic
cash- und Maestro-Systems und zur Nutzung der
GeldKarte-Funktion (vgl. hierzu im Einzelnen die
LSonderbedingungen fir die VR-BankCard")

Preise

Die aktuellen Preise (Zinsen und Entgelte) fir die
Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus beiliegendem
Preisblatt ,PrimaGirokonto”. Zudem kann der aktuelle
Zinssatz in dem ,Preisaushang - Regelsdtze im
standardisierten Privatkundengeschaft” in den
Geschaftsrdumen der Bank eingesehen werden. Zusatzlich
ist die Bank gemaB Ziffer 12 Abs. 5 der ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen” berechtigt, dem Kunden Auslagen
in Rechnung zu stellen.

Der jeweils berechnete Zinssatz wird auf Blatt 1 eines jeden
Kontoauszugs zum Girokonto ausgewiesen. Hinweis: der
Zinssatz  fur  geduldete  Uberziehungen (d. h.
Inanspruchnahme Uber den eingerdumten
Dispositionskredit hinaus) ist hoher. Er kann denselben
Informationen wie der Zinssatz fir den Dispositionskredit
entnommen werden.

Die Anderung von Zinsen und Entgelten wahrend der
Laufzeit des PrimaGirokontovertrages erfolgt nach
MaBgabe von Nr. 12 der AGB.

Das jeweils gultige ,Preis- und Leistungsverzeichnis” kann
der Kunde in den Geschaftsraumen der Bank einsehen. Auf
Wunsch wird die Bank dieses dem Kunden zusenden.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und
Kosten

Soweit im Rahmen der Kontofiihrung Guthabenzinsen
anfallen, unterliegen sie der Abgeltungssteuer. Bei Fragen
solite sich der Kunde an die fur ihn zustdndige
Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden.
Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig
ist.

Eigene Kosten (z. B. fiir Ferngesprache, Internetnutzung, E-
Mail-Versand, Porti) hat der Kunde selber zu tragen.

Zusatzliche Kommunikationskosten:
- entfallt -

Leistungsvorbehalt:

Die Aufnahme der Geschéaftsbeziehung zum Kunden wird
immer von der Vorlage eines gultigen Personalausweises
oder Reisepasses abhangig gemacht. Bei mehreren
Vertragspartnern muissen sich alle ausweisen. Bei nicht (voll)
geschaftsfahigen Kunden missen die entsprechenden
gesetzlichen  Voraussetzungen erfullt werden. Die
gesetzlichen Vertreter mussen sich ebenfalls mittels der
genannten amtlichen Dokumente ausweisen. Bei
auslandischen Staatsangehdrigen ist die Vorlage einer
Aufenthaltsberechtigung, Aufenthaltserlaubnis oder
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Aufenthaltsbewilligung und soweit notwendig einer
Arbeitserlaubnis erforderlich.

Des Weiteren wird das Konto nur eingerichtet, sofern es
sich um einen Minderjdhrigen handelt oder ein Schul-
Studien- oder Ausbildungs-Nachweis vorgelegt wird,
maximal jedoch bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres.
Danach wird das Konto automatisch zu den fir
Privatkonten Ublichen Standardkonditionen weitergefiihrt.
Es gelten dann die im Preis- und Leistungsverzeichnis
Giroverkehr angegebenen Preise und Leistungen.

Kontoguthaben und Zinsanspriiche unterliegen nach
MaBgabe der Nr. 14 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen einem Pfandrecht zu Gunsten der
Bank, fur alle Ansprtiche, die der Bank aus der bankmaBigen
Geschéftsverbindung gegen den Kunden zustehen.

Hinsichtlich einzelner im Zusammenhang mit dem Konto
stehender  Dienstleistungen  (zB.  Gutschrift  bei
Scheckeinlésung) gelten die Vorbehalte, wie sie mit dem
Kunden Uber die hierfir mafgeblichen
Geschéaftsbedingungen und Sonderbedingungen vereinbart
wurden (z.B. Vorbehalt der Einlésung und des Eingangs des
Gegenwertes).

Hinsichtlich des geduldeten Uberziehungskredites gilt der
Vorbehalt einer entsprechend positiven Bonitat und
SCHUFA-Auskunft. Fiur Minderjahrige ist der geduldete
Uberziehungskredit nicht mdéglich. Bei Verweigerung des
SCHUFA-Melde- und Auskunftsverfahrens, kann eine
Kontofuhrung nur auf Guthabenbasis erfolgen. Naheres zur
Arbeit der SCHUFA (Schutzgemeinschaft fir allgemeine
Kreditsicherung) kann dem beiliegenden SCHUFA-Merkblatt
entnommen werden und ist im Internet unter der Adresse
http://www.schufa.de/downloads/EB_D.pdf abrufbar.

Fur Minderjdhrige ist eine formlose Kreditzusage (internes
Kreditlimit) nicht méglich.

Fur Minderjahrige ist der Erhalt von Schecks nicht méglich.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages:

Zahlung der Entgelte und evtl. anfallender Zinsen, (z.B.

Uberziehungszinsen) durch den Kunden

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem

Girokonto wie folgt belastet:

- Monatliches Kontofiihrungsentgelt zum Quartalsende.

- Transaktionsbezogene Einzelentgelte nach Ausfiihrung
der Transaktion.

- Zinsen zum Quartalsende.

Kontofiihrung

Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem
PrimaGirokontovertrag durch Verbuchung der Gutschriften
und Belastungen auf Basis der zugrunde liegenden
Auftrdge und Weisungen (z. B. aus Uberweisungen,
Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Bankentgelte) auf
dem in laufender Rechnung gefliihrten Konto
(Kontokorrentkonto). Beim Kontokorrentkonto werden die
jeweiligen Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten
Rechnungsperiode - in der Regel zum Ende des
Kalenderquartals - miteinander verrechnet und das
Ergebnis (Saldo) dem Kunden als Rechnungsabschluss
mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen
werden auf dem Kontoauszug mit Angabe des
Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen Erlauterung
Uber die Art des Geschéftes sowie der Valuta (Wertstellung)
aufgelistet. Kontoausziige werden in der jeweils
vereinbarten Form (z. B. Postversand, Kontoauszugsdrucker)
Ubermittelt.

Einzahlung/Zahlungseingang
Eingezahlte Geldbetrdge und Zahlungseingdnge schreibt
die Bank dem Konto gut.

Auszahlung
Die Bank erfillt eine Auszahlungsverpflichtung durch
Auszahlung am Schalter oder an Geldausgabeautomaten.

Uberweisung .

Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit
Gutschrift auf dem Konto des Beginstigten und
Ubermittlung der Angaben zur Person des Uberweisenden
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und des angegebenen Verwendungszwecks erfillt. Bei
einer institutsiibergreifenden Uberweisung ist diese mit
Gutschrift auf dem Konto des Kreditinstituts des
Begiinstigten und Ubermittlung der Angaben zur Person
des Uberweisenden und des angegebenen
Verwendungszwecks erfillt. Die weiteren Einzelheiten
ergeben sich aus den ,Sonderbedingungen fir den
Uberweisungsverkehr”.

Dauerauftrag .

Mittels Dauerauftrag kénnen Uberweisungen (siche oben)
regelmaBig zu bestimmten Terminen (z. B. 1) und in
bestimmten Intervallen (z. B. monatlich) automatisiert
ausgefuhrt werden, ohne dass der Kunde jedes Mal einen
neuen Auftrag erteilen muss.

Lastschriftbelastung

Lastschriften sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung
nicht spétestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer
Vornahme riickgangig gemacht wird (vgl. Nr. 9 Abs. 2 der
LAllgemeinen Geschéftsbedingungen”). Die
Belastungsbuchung aus einer
Einzugsermachtigungslastschrift ist endgultig, wenn der
Kunde sie genehmigt hat (vgl. Nr. 7 Abs. 3 der ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen”).

Scheckinkasso

Ist der Scheck auf ein Kreditinstitut im Inland gezogen,
erfillt die Bank ihre Verpflichtung aus dem Scheckinkasso
mit Vorlage des Schecks oder dessen Daten beim
bezogenen Kreditinstitut. Bei einem auf ein Kreditinstitut im
Ausland gezogenen Scheck, ist die Verpflichtung der Bank
aus dem  Scheckinkasso  durch  auftragsgemaBe
Weiterleitung des Schecks [oder der Scheckdaten] erfiillt.
Vor Eingang des Scheckgegenwertes bei der Bank erfolgt
die Gutschrift in der Regel nur unter dem Vorbehalt des
Eingangs (vgl. Nr. 9 Abs. 1 der ,LAllgemeinen
Geschéaftsbedingungen”).

Scheckeinlésung

Auf die Bank gezogene Schecks sind eingeldst, wenn die
Belastungsbuchung  nicht  spédtestens am  zweiten
Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht
wird. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den
Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann
eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahlt Meldung
absendet. Schecks, die Uber eine Abrechnungsstelle einer
Landeszentralbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn
sie nicht bis zu dem von der Landeszentralbank
festgesetzten  Zeitpunkt an die  Abrechnungsstelle
zurlickgegeben werden (vgl. Nr. 9 Abs. 2 der ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen”).  Im  Ubrigen  gelten  die
LSonderbedingungen fir den Scheckverkehr”.

Wechseleinlésung

Ist die Bank als Zahlstelle eines Wechsels genannt, dann wird
der Wechsel eingel6st, wenn bei Félligkeit oder Vorlage (bei
Sichtwechseln oder Nachsichtwechseln) Deckung auf dem
Kontokorrentkonto vorhanden ist. Ist keine Deckung
vorhanden, so geht der Wechsel spatestens am zweiten
Arbeitstag nach Filligkeit oder Vorlage zu Protest (Artikel
44 Wechselgesetz).

Geduldeter Uberziehungskredit (Kontotiberziehung):

Ein geduldeter Uberziehungskredit entsteht durch eine von
der Bank vorubergehend geduldete Uberziehung des
Girokontos. Hierliber entscheidet der fir den Kunden
zustandige Kundenbetreuer im Einzelfall. Die Rickfiihrung
der Kontouberziehung erfolgt sobald als moglich aus den
Zahlungseingéngen auf dem Girokonto oder anderen
Zahlungen innerhalb einer angemessenen Frist, spatestens
jedoch nach Ablauf von einem Monat.

Wenn der Kunde Fragen an den zustdndigen
Kundenbetreuer hat und diesen nicht kennt, kann er sich an
die Zentrale wenden. Von dort erfahrt der Kunde seinen
Kundenbetreuer.

Formlose Kreditzusage (Internes Kreditlimit:):

In Einzelfdllen wird dem Kunden eine intern bewilligte
Kreditzusage mitgeteilt. Diese Zusage ist auf einen kurzen
Zeitraum befristet. Der in Anspruch genommene Kredit ist
innerhalb der genannten Frist zurtickzuzahlen.

© Information PrimaGirokontovertrag, Stand:

Kartenzahlung mit der VR-BankCard

Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfiillt die Bank
durch Zahlung an den Handler als Akzeptanten der
Kartenzahlung. Die Nutzung von Zahlungskarten ist in den
LSonderbedingungen fiir die VR-BankCard"” geregelt.

Vertragliche Kiindigungsregeln:

Beendigung des PrimaGirokontovertrages durch den
Kunden:

Der PrimaGirokontovertrag kann vom Kunden jederzeit
gekiindigt werden. Bei mehreren Vertragspartnern missen
alle gemeinsam kindigen. Im Ubrigen gelten die in Nr. 18
und 19 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den
Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln.

Beendigung des Kreditverhaltnisses  durch den
Kreditnehmer:

Der Kreditnehmer kann den geduldeten
Uberziehungskredit oder die formlose Kreditzusage
jederzeit beenden, indem er den Sollsaldo auf seinem
Girokonto ausgleicht.

Beendigung des Kreditverhaltnisses durch die Bank:

Der geduldete Uberziehungskredit ist taglich féllig. Die
Rickzahlung kann jederzeit von der Bank gefordert
werden. Die Bank wird bei der Ausibung dieses Rechtes
auf die berechtigten Belange des Kreditnehmers Ruicksicht
nehmen, sofern nicht ein wichtiger Grund vorliegt, der der
Bank auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange
des Kunden die Fortsetzung des Kreditverhaltnisses
unzumutbar werden lasst.

Mindestlaufzeit des Vertrages:
keine

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde:

Die Grundregeln fur die gesamte Geschaftsverbindung
zwischen der Bank und dem Kunden sind in den
beiliegenden LAllgemeinen Geschéftsbedingungen”
beschrieben.  Daneben  gelten die  beiliegenden
Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergénzungen
zu diesen LAllgemeinen Geschaftsbedingungen”
enthaltenen: .

- Sonderbedingungen firr den Uberweisungsverkehr

- Sonderbedingungen fir den Scheckverkehr

- Sonderbedingungen fur die VR-BankCard

- Sonderbedingungen fir Kontoauszugsdrucker

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher
Sprache zur Verfligung.

lll. Informationen (iber die Besonderheiten des
Fernabsatzvertrages

Information zum Zustandekommen des Vertrages im
Fernabsatz:

Der Kunde gibt gegentiber der Bank ein ihn bindendes
Angebot auf Abschluss des Rahmenvertrages zum
PrimaGirokonto ab, indem er das ausgefillte und
unterzeichnete Formular an die Bank tibermittelt und dieses
ihr zugeht. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank
dem Kunden - gegebenenfalls nach der erforderlichen
Identitatsprifung des Kunden - die Annahme des
Rahmenvertrages erklart. Diese Erklarung erfolgt in der
Regel durch die Ubersendung oder Aushandigung des von
der Bank gegengezeichneten Vertragsformulars, aus dem
auch die Vertragsnummer ersichtlich ist.

Der Vertrag Uber den geduldeten Uberziehungskredit
kommt durch eine entsprechende Kontobelastung und
durch stillschweigende Duldung durch die Bank zustande.

Der Vertrag uber die formlose Kreditzusage kommt mit der
Mitteilung der Hohe des Kredites und dessen Befristung
zustande.

Vertrdge Uber sonstige Vorgdnge innerhalb des
PrimaGirokontovertrages kommen mit Annahme des
Antrages und Erbringung darin der versprochenen Leistung,
ggf. im Rahmen weiterer geschlossener Rahmenvertrage (z.
B. Scheckvertrag), durch die Bank zustande.
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Widerrufsrecht: Vertrag um einen Fernabsatzvertrag handelt - widerrufen.
Der Kunde kann die auf Abschluss des oben genannten Die folgende ,Widerrufsbelehrung fur den Kunden” steht
Vertrages gerichtete Erklarung - sofern es sich beim nur in deutscher Sprache zur Verfligung:
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Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht:

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht, vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB Art. 246 § 2
in Verbindung mit § 1 Abs. 1 Nummer 8 bis 12 und Abs. 2 Nummer 2, 4 und 8 sowie Art. 248 § 4 Abs. 1
EGBGB sowie vor Erfillung unserer Informationspflichten gema3 Art. 248 § 11 Abs. 1 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an:

Volksbank Plochingen eG

Am Fischbrunnen 8

73207 Plochingen

Telefax: 07153 706-226

E-Mail: email@volksbank-plochingen.de

Widerrufsfolgen:

Kdénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewdhren, beziehungsweise herausgeben, missen Sie
insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen
fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfillen mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besonderer Hinweis:
lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen
Wunsch vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

© Information PrimaGirokontovertrag, Stand: Seite 5 von 41




EYd Volksbank Plochingen eG

Preisblatt VR-PrimaZinsKonto

Stand: 01.01.2012

Konditionen

Nominal Effektiv
eingeraumte Uberziehungskredite 12,00% 12,55%
geduldete Uberziehungskredite 16,00% 16,99%
Guthaben bis 2.500 EUR 01,40%
Guthaben ab 2.500 EUR 0,50%

Habenverzinsung bis zum 18. Lebensjahr (bzw. bis max. zum 27. Lebensjahr, sofern der Bank Nachweise
zu einem bestehenden Ausbildungsverhéltnis, z. B. Berufsausbildung, Studium oder Dienstverhéltnis, z. B.
Webhr- und Zivildienst, Bundesfreiwilligendienst vorgelegt werden)

Entgelte

Die nachfolgend dargesteliten Entgelte werden selbstversténdlich bei einem Fehler der Bank oder bei
einer gesetzlichen Verpflichtung der Bank nicht berechnet, sondern nur bei von Kunden zu
vertretenden Umsténden.

1.1 Kontofiihrung

1.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Zusendung der am Kontoauszugsdrucker nach 30 Tagen nicht

abgerufenen Kontoausziige auf Verlangen des Kunden 1,00 EUR
Erstellung eines Beleges tiber beleglose Umsatze 0,05 EUR
Volksbank-Konstostands-SMS 1,00 EUR

Produkt [ EUR

Monatliche Kontofiihrung | 0,00

1.2 Kontoauszug

durch Kontoauszugdrucker 0,00 EUR
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen? 0,00 EUR
Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 4 Wochen nicht

abgerufenen Kontoausziige auf Verlangen des Kunden3 1,00 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden

» maschinell (soweit bei Auszligen neueren Datums noch mdglich) 5,00 EUR
» manuell (bei Auszligen alteren Datums, wenn systembedingt

maschinelle Erstellung nicht mehr maéglich ist) 5,00 EUR

1 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
2 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
3 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

4 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

Information VR_PrimaZinsKonto VP F 080512.doc, Stand: 01.01.2012

2 Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden

2.1 Aligemeine Informationen zur Bank

2.1.2 Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéangen erforderlichen Geschéftsbetrieb
unterhalten. Die Bank unterhélt den fur die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an
allen Werktagen, mit Ausnahme

- Sonnabende

- 24.und 31. Dezember

- Nachmittag des Faschingsdienstag

2.2 Lastschriftverkehr

2.2.1 Einzugsermachtigungslastschrift
Lastschrifteinlésung 0,00 EUR
2.2.2 Abbuchungsauftragslastschrift

2.2.2.1 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag sp&testens innerhalb von max. drei
Geschaftstagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschaftstag, beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempféngers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 2.1.2

2.2.2.2 Entgelte

Lastschrifteinlésung 0,00 EUR
Vormerkung von Abbuchungsauftragen 2,00 EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlosung 2,00 EUR

2.2.3 SEPA-Basis-Lastschrift
2.2.3.1 Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag sp&testens innerhalb von max. drei
Geschaftstagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschaftstag, beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 2.1.2
2.2.3.2 Entgelte

Lastschrifteinlésung

Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlosung
2.2.4 SEPA-Firmen-Lastschrift

0,00 EUR
2,00 EUR
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2.2.4.1 Ausfuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max.
dreiGeschéftstagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 2.1.2

2.2.4.2 Entgelte

Lastschrifteinlésung

Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung

2.3 Barauszahlung

0,00 EUR
10,00 EUR
2,00 EUR

[ EWR-Staaten

5 Europaéische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta,Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes

Kénigreich von GroBbritannien undNordirland, Zypern).
6 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

mit Kreditkarte
(MasterCard/Visa Card)

am Schalter am Geldautomaten

3 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

3 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

- im Inland und Ausland

(zzgl. 1 % vom Umsatz fir den Auslandseinsatz bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder
in einem Land auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

Barauszahlung an eigene am Schalter am Geldautomaten
Kunden
mit unserer VR-BankCard/ 0,00 EUR 0,00 EUR

VR-ServiceCard

mit unserer MasterCard

3 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

3 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

mit unserer Visa Card

3 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

3 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

Barauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI) -

mit VR-BankCard/VR-ServiceCard

am Schalter

am Geldautomaten

- bei teilnehmenden Banken
am BankCard ServiceNetz:

- bei inléndischen KI und Kl in
der EU ‘- und den EWR-
Staaten , die ein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen:

- Verfigungen im girocard-
System

- Verfigungen in anderen
Zahlungssystemen
(Maestro/Cirrus/EAPS/
VPAY/Plus) in Euro

- bei inldndischen KI und Kl in der
EU -und den EWR-Staaten -
die kein direktes Kundenentgelt
erhaben koénnen:

- Verfuigungen in folgenden
Zahlungssystem (Maesro/Cirrus/
EAPS/VPAY/ Plus) in Euro

- bei Kl in der EU und den EWR-
Staaten in Fremdwahrung

- bei Kl auBerhalb der EU und den

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

0,00 EUR

Entfallt

1% vom Umsatz mind. 4,00 EUR

1% vom Umsatz mind. 4,00 EUR

1% vom Umsatz mind. 4,00 EUR

1% vom Umsatz mind. 5,00 EUR

Information VR_PrimaZinsKonto VP F 080512.doc, Stand: 01.01.2012

2.4 Kartengestutzter Zahlungsverkehr
2.4.1 Debit-Karten

2.4.1.1 VR-BankCard
- VR-BankCard pro Jahr

- Ersatzkarte:
Auslandseinsatz:
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwaéhrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU- und der EWR-Staaten'
1 % vom Umsatz
2.4.2 GeldKarte
- Aufladen unserer GeldKarten
an unseren Ladeterminals
an Ladeterminals von teilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz
an Ladeterminals anderer Kl

- Aufladen von GeldKarten anderer Kreditinstitute

0,00 EUR

6,00 EUR

mind. 1,00 EU
max. 5,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR

0,50 EUR

Ob und gegebenenfalls in welcher Hohe die kartenausgebende Stelle einen Preis verlangt, kann der Kunde

dort erfragen.

7 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 3.6 dieses Verzeichnisses.

8 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer

Ersatzkarteverpflichtet ist.
9 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 3.6 dieses Verzeichnisses.

10 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Bsterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes

Kaénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern).
11 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

Zur Orientierung:
Wir belasten fur das Aufladen der GeldKarte

- Kreditinstituten, die Teilnehmer am BankCard ServiceNetz sind
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- anderen Kreditinstituten 1,00 EUR
2.4.3 Kreditkarten

« Ersatzkarte - je nach Kartenart EUR

- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
- bei Designwechsel zur nachsten Wiederpréagung auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
- bei nachtréaglicher PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
« zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland 15,00 EUR
- bei Versendung in Europa 15,00 EUR
- bei Versendung weltweit 15,00 EUR
- bei Versendung per Kurier 15,00 EUR

* Auslandseinsatz'bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU-und
der EWR-Staaten: 1 % vom Umsatz

* Sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden- 5,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden 5,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden - 5,00 EUR

2.4.3.1 ClassicCard (MasterCard oder Visa)

* pro Jahr 20,00 EUR
* Zusatzkarte pro Jahr 20,00 EUR

2.4.3.2 GoldCard (MasterCard oder Visa)

* pro Jahr 50,00 EUR
* Zusatzkarte pro Jahr 50,00 EUR

12 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung
einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

13 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 3.6 dieses Verzeichnisses.

14 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes
Kaénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern).

15 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

16 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

17 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

18 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

2.4.3.3 PrepaidCard Generation2Go (MasterCard oder Visa)

* bis zum 18. Lebensjahr im 1. Jahr 0,00 EUR
* bis zum 18. Lebensjahr ab dem 2. Jahr 12,00 EUR
* ab dem 18. Lebensjahr 20,00 EUR

2.4.3.4 ReiseCard (MasterCard oder Visa)

* pro Jahr 40,00 EUR
* Zusatzkarte pro Jahr 40,00 EUR
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2.4.3.5 ShoppingCard (MasterCard oder Visa)

* pro Jahr 40,00 EUR
* Zusatzkarte pro Jahr 40,00 EUR

2.4.3.6 Golf Fee Card (MasterCard oder Visa)

* pro Jahr 95,00 EUR
* Zusatzkarte pro Jahr 95,00 EUR
2.4.4 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)

max. drei Geschaftstage, ab dem 1.1.2012 max.
einen Geschéftstag.

Kartenzahlungen innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes (EWR) in einer anderen
EWRWahrung als Euro

max. vier Geschaftstage.

Kartenzahlungen auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes (EWR) unabhéngig von der
Wahrung.

Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 2.1.2

2.4.5 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Kartensperren auf Veranlassung des Kunden 15,00 EUR
(wird nicht berechnet, wenn der Kunde die Kartensperren durch Anzeige
des Verlustes, des Diebstahls, der missbrauchlichen Verwendung oder der
sonstigen nicht autorisierten Nutzungen der Karte veranlasst)

2.5 Uberweisungsverkehr

2.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums- (EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen-

19 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehédren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien,
Irland, Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

20 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Estnische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats,
Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

2.5.1.1 Uberweisungsauftrag

2.5.1.1.1 Annahmefrist(en) fur Uberweisungen

16:30 Uhr an Geschéftstagen der Bank

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 2.1.2
2.5.1.1.2 Ausfuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers spatestens wie folgt eingeht:
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- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag - max. drei Geschaftstage; ab dem 1.1.2012 ein

Geschéftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage; ab dem 1.1.2012 max.

zwei Geschéftstage

- Uberweisungen in anderen EWR-W&hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag- max. vier Geschéaftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 2.1.2

2.5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die
Durchfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fir ein Kontoflihrungs-Komplettpaket
abgegolten ist (siehe 3.1 ,Kontoflihrung”).

2.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowahrung

Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wahrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler und

Zahlungsempfénger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die
folgenden Entgelte:

Inlandstiberweisung mit
Kontonummer/Bankleitzahl,
die auf eine andere
Wahrung

eines EWR-Mitgliedstaates
lautet

nicht
zuldssig

nicht
zulassig

nicht
zuldssig

nicht
zuldssig

nicht
zuldssig

nicht
zuldssig

nicht
zulassig

Uberweisung mit IBAN/BIC

in Euro innerhalb der Bank | 0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR | 2,00 EUR | 2,00 EUR | 15,00 EUR

15,00 EUR

Uberweisung mit IBAN/BIC
in Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister

0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR | 2,00 EUR | 2,00 EUR | 5,00 EUR

5,00 EUR

2.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung
Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen
folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

* 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
« 1: Zahler tragt alle Entgelte

21 Uberweisung per Selbst}gedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder Hohe der Entgelte
Datenfernibertragung (DFU).
22 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder - . .
Datenferniibertragung (DFU). Zielland Konventionelle Abwicklung
Uberweisungs- Abwicklung im
Uberweisungsmodalititen betrag Tipanet.Format
- 0 1 0 1
je Uberweisung vom Girokonto . bis zu EUR EUR EUR EUR EUR
bei je Uber- | alsEil- | als tele- 7.500 Abw-Geb.11,00 | Abw.-Geb. 11,00
form- weisung | berwei- | grafische EUR + Auslagen EUR + Auslagen
elektronisch per loser Er- | per sung Uberwei 1,50 EUR + 1,50 EUR +
beleghafte Ubermittelte Dauer- teilung Zahl- zusatz- sung Courtage 0,25 Courtage 0,25
Uberweisung | Uberweisung* | auftrag | ** schein lich zusatzlich Prom, mind. 1,00 | Prom,, mind. 1,00
- . EU- und EWR- EUR EUR + Geb. der
Uberweisungsart Staaten Auslandsbank
Inlandstiberweisung m|t uber 7.500 Abw.-Geb. 1,5 Abw.-Geb. 1,5
Kontonummer/Bankleitzahl Prom. (max. Prom. (max
in 50000 EUR) + | 500,00 EUR) +
Euro innerhalb der Bank 0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR | 2,00 EUR | 2,00 EUR | 5,00 EUR | 5,00 EUR ﬁlgbg:n 1,5§ZESUR Auslagen 1,50 EUR
ourtage U, + Courtage 0,25
Inlandstiberweisung mit Prom, mind. 1,00 | prom. mi?\d. 100
!(ontonummer/BankIeltzahl EU- und EWR- EUR EUR + Geb. der
in . Staaten Auslandsbank
Euro an einen anderen 7.50
Zahlungsdienstleister 0,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR | 2,00 EUR | 2,00 EUR | 5,00 EUR | 5,00 EUR !
Betragsobergrenzen
TIPANET-Lénder | auf Anfrage

Information VR_PrimaZinsKonto VP F 080512.doc, Stand: 01.01.2012

2.5.1.1.4 Sonstige Entgelte

Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines
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Uberweisungsauftrggs B 60,00 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 2,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 60,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung 7,50 EUR

2.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die
Durchfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fir ein Kontoflihrungs-Komplettpaket
abgegolten ist.

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

« 1: Zahler tragt alle Entgelte
« 2: Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte

23 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien,
Irland, Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

24 7 B. US-Dollar.

25 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die
Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

Hinweis:

* Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

* Bei der Entgeltweisung ,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Uberweisungsgutschrift aus

Uberweisungsbetrag

bis zu

EUR

Konventionelle
Abwicklung
EUR

Abwicklung im
Tipanet-Format
EUR

Inlandstiberweisung mit
Kontonummer/Bankleitzahl
in Euro innerhalb der Bank

0,00

0,00

0,00

Inlandstiberweisung mit
Kontonummer/Bankleitzahl

0,00

0,00

0,00

in Euro von einem anderen
Zahlungsdienstleister

Inlandstiberweisung mit
Kontonummer/Bankleitzahl,
die auf eine andere Wahrung
eines EWR-Mitgliedstaates
lautet

nicht zulassig nicht zulassig nicht zulassig

Uberweisung mit IBAN/BIC 0,00 0,00 7,50
in Euro innerhalb der Bank

Uberweisung mit IBAN/BIC 0,00 0,00 7,50
in Euro von einem anderen
Zahlungsdienstleister

Sollte der Zahler die Entgeltweisung vorgegeben haben, dass der Zahlungsempfanger alle Entgelte trégt,
fallen zusétzlich die folgenden Entgelte an (EUR): 0,00

2.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR-) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung-) sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten-)

2.5.2.1 Uberweisungsauftrage

2.5.2.1.1 Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

2.5.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

* 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
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Hohe der Entgelte
Zielland/Wéhrung | Uberweisungs- | Konventionelle Abwicklung Abwicklung im

betrag Tipanet-Format

0 1 0 1

bis zu EUR EUR EUR EUR EUR
Schweiz/ Euro mit
IBAN/BIC siehe 2.5.1.1.3.2 | siche 25.1.1.3.2 | siehe 2.5.1.1.3.2 | siche 2.5.1.1.3.2 | siehe 2.5.1.1.3.2
Ubrige Lander Preis auf Nachfrage
2.5.2.1.3 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 2,00 EUR
Unterrichtung (iber die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines
Uberweisungsauftrags 60,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 60,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung 7,50 EUR

2.5.2.2 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,
welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende
Vereinbarungen sind méglich:

« 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
« 1: Zahler tragt alle Entgelte

« 2: Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte

Hinweis:
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* Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

* Bei der Entgeltweisung ,,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Bei einer Entgeltweisung ,0” oder , 2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung im

betrag Abwicklung Tipanet-Format
Abesenderland/Wahrung bis zu EUR EUR EUR
Schweiz/Euro mit IBAN/BIC siehe 2.5.1.2 siehe 2.5.1.2 siehe 2.5.1.2

Ubrige Linder Preis auf Nachfrage

2.6 Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wéhrung

Umrechnungen von Euro in Fremdwéhrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf
der Basis der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschéaftstages der Buchung. Der EuroFX ist im
Internet unter www.eurofx.de veréffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu
einem anderen Marktkurs.

Bei Zahlungsvorgéngen in fremder Wahrung aus dem Einsatz von Karten rechnet grundsatzlich die jeweilige
internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fiir die jeweilige Abrechnung festgesetzten
Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen
Betrag zu ersetzen. Der Fremdwéhrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs
werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen
der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der
von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhéngige néchstmogliche
Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

2.7 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur Privatkunden, Firmenkunden sowie im
Zusammenhang mit der Erkldrung des Zentralen Kreditausschusses zum ,,Girokonto fur jedermann" fur
Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen.
Né&heres regelt die ,Verfahrensordnung fuir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im
Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe", die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.
Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des
Zahlungsdiensterechts (8§ 675c¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes
zum Birgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

2.8 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Information VR_PrimaZinsKonto VP F 080512.doc, Stand: 01.01.2012

Terminierte Uberweisung einmalig 2,00 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrages 10,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der
Kundenkennung des Zahlungsempféngers durch den Kunden 10,00 EUR
Unterrichtung Uiber die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrages 2,00 EUR
Zeitgebuihr fir besonders aufwendige Arbeiten im Auftrag des Kunden je Stunde 80,00 EUR
zzg|l. je erstellter Kopie/je erstelltem Ausdruck zzgl. eventuellen Fremdkosten 0,50 EUR
Sondergebiihr fiir Scheck- Lastschrifteinzugs-, Uberweisungsverkehr mit Kundeneindruck

Kosten der Druckerei sowie eigene Bearbeitungsgebuihr 20,00 EUR
Vordrucke fur ein Konto ab 100 Stiick je Tausend 40,00 EUR
Disketteneinreichung pro Datei 2,00 EUR
Erstellung oder Anforderung einer Zweitschrift von eigenem/fremden Institut zzgl. Fredkosten 3,00 EUR
Bereitstellung von MT940-Dateien und DTI-Dateien einmalig 20,00 EUR
Bargeldbezug fiir Nichtkunden je Hartgeldrolle 0,50 EUR
Bargeldzahlung fir Nichtkunden, Scheine und Hartgeld 5,00 EUR
SMS fiir mobileTAN je TAN-Anforderung 0,10 EUR
Erneute Zusendung eines Folge-PIN oder-TAN-Bogen 3,00EUR
Erneute Zusendung eines HBCI-INI-Briefes 3,00EUR
VR-NetWorldCard pro Karte 20,00 EUR
Smart-TAN-Plus Leser 0,00 EUR
Anforderung einer Glaubiger-ID fiir SEPA-Lastschriften auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
Bareinzahlungen zu Gunsten Dritter bei

Konten der Volksbank Plochingen eG 3,00 EUR
Fremde Institute 10,00 EUR
Priifung VR-BankCard und Magnetstreifenrefresh 2,50 EUR
Bearbeitung von VR-BankCard-Schadensfélle 25,00 EUR
Zusendung von Karten und/oder PIN auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
Firmenkreditkarte VISA/Mastercard pro Jahr 30,00 EUR
Individualisierung des Logos einmalig 85,00 EUR
Sperre der VR-BankCard unter 07153/706-366 oder 01805/021021. Bei Sperrung unter

01805/021021 werden 0,14 EUR pro Minute aus dem deutschen Festnetz berechnet. Aus

Mobilfunknetzen kénnen héhere Gebiihren entstehen.

Sperre der Kreditkarte unter 07153/706-366 oder 01805/585252. Bei Sperrung unter

01805/585252 werden 0,14 EUR pro Minute aus dem deutschen Festnetz berechnet. Aus

Mobilfunknetzen kénnen héhere Gebiihren entstehen.

Sperre von Online-Medien (VR-NetKey, FTAM, EBICS, usw.) 07153-706-366

Pfandungsschutzkonto auf Antrag des Kunden / monatlich 0,00 EUR
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3 Scheckverkehr fir Privatkunden und Geschéftskunden

3.1 Aligemein

Scheckvordrucke (pro Sttick)

Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto)
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden

Verldngerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden

Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks
EUR

Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks

Einzug eines vom Kunden eingereichten inléndischen Schecks
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers
3.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

3.2.1 per Verrechnungsscheck

in Euro: 1,5 %o,
in Fremdwahrung: 1,5 %o,
zzgl. Courtage: 0,25 %o,
3.2.2 per Bankscheck

in Euro:

in Fremdwahrung:

zzgl. Courtage: 0,25 %o,

3.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

in Euro: 1,5 %o,
in Fremdwahrung: 1,5 %o,
zzgl. Courtage: 0,25 %o,

3.4 Wertstellungen im Scheckverkehr
3.4.1 Bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut-

0,00 EUR
0,00 EUR
7,50 EUR
7,50 EUR
100,00
0,00 EUR
0,00 EUR
10,00 EUR
mindestens 11,00 EUR
mindestens 11,00 EUR
mindestens 1,00 EUR
mindestens 32,00 EUR
mindestens 32,00 EUR
mindestens 1,00 EUR
mindestens 11,00 EUR
mindestens 11,00 EUR
mindestens 1,00 EUR
am Tag der Buchung

2 Bankgeschéftstage bei

Inlandsschecks, 7

Information VR_PrimaZinsKonto VP F 080512.doc, Stand: 01.01.2012

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen

3.4.2 Bei Belastungen

Scheck

Scheckrtickgabe zulasten des Zahlungsempféangers

3.5 Reiseschecks

« auf Euro lautende Reiseschecks

Verkauf von Euro-Reiseschecks
Barauszahlung von Euro-Reiseschecks
Ruicknahme von Euro-Reiseschecks

« auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks
Verkauf von Fremdwéhrungs-Reiseschecks

Barauszahlung von Fremdwahrungs-Reiseschecks

Ruicknahme von Fremdwahrungs-Reiseschecks

26 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.

3.6 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Bankgeschéftstage bei
Auslandsschecks

am Tag der Belastung

am Tag der Belastungsbuchung
fur die Bank

am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen Gutschrift

1 %, mindestens 9,00 EUR
0 %, mindestens 0,00 EUR

0 %, mindestens 0,00 EUR

1 %, mindestens 10,00 EUR

mindestens 11,00 + 0,50
pro Stuck in EUR

mindestens 11,00 + 0,50
pro Stuck in EUR

Auslagen pro Geschéftsvorfall mind. 1,50 EUR bzw. nach Aufwand

bei Wahrungsumrechnungen wird eine Courtage in Hohe von 0,25 Promille mind. 1,00 EUR berechnet

Anforderung einer BSE-Scheckkopie 3,00 EUR + Fremdkosten

von unseren Kunden eingereicht, von fremden Banken zurtlick gegebenen:

Ruckscheck von anderen Banken

BSE fremde Kosten

ISE fremde Kosten

unechte BSE 3,00 EUR + Fremdkosten

von unseren Kunden eingereicht, von uns zurlick gegeben:
Ruickscheck, Riickrechnung 5,00 EUR

Scheckeinzug mit Bezahltmeldung 7,50 EUR

bestétigter DZ-Bank bzw. Volksbank-Scheck 7,50 EUR

3.7 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften (auBBer Zahlungsdiensten) fur Privatkunden und

Geschéaftskunden

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwéhrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf
der Basis der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschéftstages der Buchung. Der EuroFX ist im
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Internet unter www.eurofx.de veréffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu
einem
anderen Marktkurs.
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EYd Volksbank Plochingen eG

Niederlassungen

Stand: 26.01.2006

Altbacher Bank
BachstraBBe 30
73776 Altbach

Tel: 07153/8347-0
Fax: 07153/8347-46

Deizisauer Bank
Am Marktplatz 2
73779 Deizisau
Tel: 07153/7016-0
Fax: 07153/7016-36

Zeller Bank
BachstraBBe 5
73730 Esslingen-Zell
Tel: 0711/930806-0
Fax: 0711/930806-15

Denkendorfer Bank
KarlstraBBe 1
73770 Denkendorf
Tel: 0711/934915-0
Fax: 0711/934915-46

Denkendorfer Bank
Berkheimer StraB3e 1
73770 Denkendorf
Tel: 0711/934905-0
Fax: 0711/934905-46

Niederlassungen der Volksbank Plochingen eG, Stand: 26.01.2006

Hochdorfer Bank
BachstraBBe 6
73269 Hochdorf
Tel: 07153/9556-0
Fax: 07153/9556-21

Volksbank Plochingen eG
Am Fischbrunnen 8
73207 Plochingen
Tel: 07153/706-330
Fax: 07153/706347

Volksbank Plochingen eG
Stumpenhof
Teckplatz 2

73207 Plochingen
Tel: 07153/ 23952-0
Fax: 07153/23952-6

Volksbank Reichenbach
HauptstraBBe 17
73262 Reichenbach
Tel: 07153/9825-0
Fax: 07153/9825-46

Wernauer Bank
Kirchheimer Straf3e 101
73249 Wernau
Tel: 07153/9349-0
Fax: 07153/9349-31



EYd Volksbank Plochingen eG

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fassung: Mai 2012

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen.

Grundregeln fur die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Gescha-
ftsbedingungen und der Sonderbedingungen fir

einzelne Geschiftsbeziehungen
(1) Geltungsbereich
Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fur die gesamte
Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlédndischen
Geschéftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben
gelten fir einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fur das
Wertpapiergeschéft, fir den  Zahlungsverkehr, fir den
Scheckverkehr, fur den Sparverkehr, fir den Uberweisungsverkehr)
Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu
diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten; sie werden
bei der Kontoer6ffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem
Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch
Geschéftsverbindungen zu ausldndischen Geschéftsstellen, sichert das
Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch die
Anspriiche dieser auslandischen Geschéaftsstellen.
(2) Anderungen
Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der
Sonderbedingungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu
Zahlungsdiensten ~ (zum  Beispiel ~ Uberweisungsbedingungen)
angeboten, kann er den von der Anderung betroffenen
Zahlungsdienstrahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen
Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis
erlangt (Bankgeheimnis). Informationen Uber den Kunden darf die
Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden,
seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaBige
Angaben Uber Kontostdnde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige
der Bank anvertraute Vermoégenswerte sowie Angaben Uber die
Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen firr die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankauskinfte zu erteilen, sofern sich die
Anfrage auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt
jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des
Kunden vorliegt. Bankausktinfte tiber andere Personen, insbesondere
Uber Privatkunden und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann,
wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt
haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewtinschten Auskunft glaubhaft
dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass
schutzwirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung
entgegenstehen.
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(4) Empfanger von Bankauskiinften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen
Kreditinstituten fir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden
(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen fir jedes
Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen
etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch
Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefuhrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsdtzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form
ausgefuhrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren
Erledigung betraut, erfillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn
im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter
Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von
Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung
und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Féllen
beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl
und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch hdhere Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr
nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik,
Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfligungen von hoher Hand im In-
oder Ausland) eintreten.

4 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen,
wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskréftig festgestellt
sind.

5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des

Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur Kldrung der
Verfligungsberechtigung die Vorlegung eines Erbscheins, eines Tes-
tamentsvollstreckerzeugnisses oder weiterer hierfir notwendiger
Unterlagen verlangen; fremdsprachige Urkunden sind auf Verlangen
der Bank in deutscher Ubersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf
die Vorlage eines Erbscheins oder eines
Testamentsvollstreckerzeugnisses  verzichten, wenn ihr eine
Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verfigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehoriger Eroff-
nungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf denjenigen, der
darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als
Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und insbesondere mit
befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank
bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung
oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsberechtigt
ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden
ist.

6 MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufmannischen und offentlich-rechtlichen

Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank
gilt deutsches Recht.
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(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung
dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die
Bank diesen Kunden an dem fur die kontofiihrende Stelle
zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustdndigen Gericht
verklagen; dasselbe gilt fur eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts und fir offentlich-rechtliche Sondervermégen. Die Bank
selbst kann von diesen Kunden nur an dem fiir die kontofiihrende
Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im Ausland
eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausliben, sowie fir auslan-
dische Institutionen, die mit inldndischen juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermégen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung); Genehmigung

von Belastungen aus Lastschriften
(1) Erteilung der Rechnungsabschlisse
Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen
Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum
entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen
und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der
sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12 dieser
Geschéaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig
getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.
(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstdndigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kunde spdtestens vor Ablauf von
sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine
Einwendungen in Textform geltend, genlgt die Absendung
innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank
bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der
Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des
Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu
Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift
nicht erteilt wurde.
(3) Genehmigung von Belastungen aus Lastschriften
Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, fur die
er dem Glaubiger eine Einzugserméchtigung erteilt hat, nicht schon
genehmigt, so hat er Einwendungen gegen diese im Saldo des
nachsten Rechnungsabschlusses enthaltene Belastungsbuchung
spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang des
Rechnungsabschlusses zu erheben. Macht er seine Einwendungen
schriftlich geltend, genitigt die Absendung innerhalb der Sechs-
Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung der Belastung. Auf diese Folge wird die Bank bei
Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank
(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel
wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum néchsten
Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgéngig
machen, soweit ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden
zusteht (Stornobuchung). Der Kunde kann in diesem Fall gegen die
Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe der Gutschrift
bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem
Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch
gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein
Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die
Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den Betrag
dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungsanspruch
gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den
Kunden unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank
hinsichtlich der Zinsberechnung rickwirkend zu dem Tag vor, an
dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

4141130 249 DGVERLAG 01.02 Seite 2

9 Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung
Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften
schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt
ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese Papiere bei der
Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem
Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag
zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber
den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass
die Bank den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die
Schecks, Lastschriften und andere Papiere bei der Bank selbst zahlbar
sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingelst oder erhalt
die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank
die Vorbehaltsgutschrift riickgdngig. Dies geschieht unabhangig
davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnenabend und 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number ( Internationale Bankkontonummer).
3 Bank Identifier Code ( Bank-Identifizierungs-Code).

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter
Schecks

Einzugserméachtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie
Schecks sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens
am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgéngig
gemacht wird. Flr Lastschriften aus anderen Verfahren gelten die
Einlésungsregeln in den hierfir vereinbarten Sonderbedingungen.
Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger eingel6st.
Schecks sind auch schon dann eingel6st, wenn die Bank im Einzelfall
eine Bezahltmeldung absendet. Lastschriften und Schecks, die tber
die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind
eingelést, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank
festgesetzten Zeitpunkt an die Abrechnungsstelle zuriickgegeben
werden.

10 Fremdwahrungsgeschidfte und Risiken bei

Fremdwahrungskonten
(1) Auftragsausfihrung bei Fremdwahrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfigungen des Kunden in fremder Wa&hrung
bargeldlos abzuwickeln. Verfligungen Uber Guthaben auf
Fremdwahrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zulasten
des Fremdwahrungsguthabens) werden unter Einschaltung von
Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank
nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfiihrt.
(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschaften mit dem Kunden
SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel ein
Devisentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines
Betrags in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre
Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des
Kunden in dieser Wahrung erfillen, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist.
(3) Vorubergehende Beschrénkung der Leistung durch die Bank
Die Verpflichtung der Bank zur Ausfihrung einer Verfligung
zulasten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur
Erfillung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem
Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf
die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet,
wegen politisch bedingter MaBnahmen oder Ereignisse im Lande
dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfiigen kann. In dem
Umfang und solange diese MaBnahmen oder Ereignisse andauern, ist
die Bank auch nicht zu einer Erflllung an einem anderen Ort
auBerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch
nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die
Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten
eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn
sie die Bank vollstdndig im eigenen Haus ausfihren kann. Das Recht
des Kunden und der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in
derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberihrt.
(4) Wechselkurs
Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften
ergibt sich aus dem '"Preiss und Leistungsverzeichnis". Bei
Zahlungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungsdienstrahmenvertrag.
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Mitwirkungspflichten des Kunden

11 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es
erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens
und seiner Anschrift sowie das Erldschen oder die Anderung einer
gegenuber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer
Vollmacht) unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht
auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register
(zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr
Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.
Dartiber  hinaus koénnen sich  weitergehende gesetzliche
Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetzt,
ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrdge und Uberweisungen missen ihren Inhalt zweifelsfrei
erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrdge und
Uberweisungen koénnen Rickfragen zur Folge haben, die zu
Verzégerungen fuhren koénnen. Vor allem hat der Kunde bei
Auftrdgen zur Gutschrift auf einem Konto (zum Beispiel bei
Lastschrift- und Scheckeinreichungen) und Uberweisungen auf die
Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN2 und BIC3, sowie der
Wshrung zu achten. Anderungen, Bestdtigungen oder
Wiederholungen von Auftrdgen mussen als solche gekennzeichnet
sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedlrftigkeit der Ausfihrung
eines Auftrags oder einer Uberweisung

Halt der Kunde bei der Ausflihrung eines Auftrags oder einer
Uberweisung besondere Eile fur noétig, hat er dies der Bank
gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Auftrégen oder
Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausztige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen lber die
Ausfihrung von  Auftrdagen und Uberweisungen sowie
Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise)
auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu Gberprifen
und etwaige Einwendungen unverztglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden
nicht zugehen, muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die
Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer
Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet
(Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausfiihrung von
Auftrdgen und Uberweisungen des Kunden oder lber Zahlungen,
die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Privatkundengeschaft
Ublichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem "Preisaushang -
Regelsdtze im  standardisierten  Privatkundengeschaft" und
ergdnzend aus dem "Preis- und Leistungsverzeichnis". Wenn ein
Kunde einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgefuhrte
Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im
Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Zinsen und Entgelte. Fir die Vergiitung der darin nicht aufgefuhrten
Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen
mutmaBlichem Interesse erbracht werden und die, nach den
Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Verglitung zu erwarten sind,
gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die
gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschéfts
AuBerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, sofern
keine andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche
Bestimmungen dem nicht engegenstehen, die Hohe von Zinsen und
Entgelten nach biligem Ermessen (§315 des Birgerlichen
Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltféhige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringen die Bank kraft Gesetztes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die
sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt
berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach
MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.
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(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei
Erh6hung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verédnderlichen
Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit
dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen
mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes
vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb
von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit
sofortiger Wirkung kiindigen. Kindigt der Kunde, so werden die
erhohten Zinsen fur die gekundigte Kreditvereinbarung nicht
zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene
Frist einrdumen.
(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
_ Anspruch genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fir fur solche Leistungen, die vom
Kunden im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise
dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und
Depotfiihrung) werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking) kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem
Kunden die Anderungen angeboten, kann er den von der Anderung
betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung auch fristlos und kostenfrei
kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das
geanderte Entgelt fir die gekiindigte Geschéftsbeziehung nicht
zugrunde gelegt.
(6) Auslagen
Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den

gesetzlichen Vorschriften.

4 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Danemark, Deutschland ,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes
Konigsreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und
Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen
innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) in einer
EWR-Wa&hrung

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertragen

mit Verbrauchern fir Zahlungen innerhalb des Européischen

Wirtschaftsraums (EWR)* in einer EWR-Wahrung® richten sich die

Zinsen und die Kosten (Entgelt, Auslagen) nach den jeweiligen

vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie

erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fur die Anspriiche der Bank
gegen den Kunden

13 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fur alle Anspriche aus der bankmaBigen
Geschéftsverbindung die Bestellung bankmaBiger Sicherheiten
verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind
(zum Beispiel ~ Aufwendungsersatzanspruch ~ wegen  der
Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden (ibernommenen
Burgschaft). Hat der Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fir
Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Ubernommen
(zum Beispiel als Birge), so besteht fur die Bank ein Anspruch auf
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus
der Haftungsibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer
Falligkeit.

(2) Verénderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den
Kunden zunichst ganz oder teilweise davon abgesehen, die
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie
auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfur ist
jedoch, dass Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine
erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden
rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig
verandert haben oder sich zu verédndern drohen oder

sich die vorhandenen Sicherheiten wertméaBig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen.
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Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdrticklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei
Verbraucherdarlehensvertrdgen besteht ein Anspruch auf die
Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten nur, soweit die
Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind; wenn der
Nettokreditbetrag 75.000 Euro Ubersteigt, besteht der Anspruch auf
Bestellung oder Verstirkung auch dann, wenn der Kreditvertrag
keine oder keine abschlieBenden Angaben Uber Sicherheiten enthalt.
(3) Fristsetzung fur die Bestellung oder Verstdrkung von
Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank
eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem
Recht zur fristlosen Kiindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser
Geschéftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der
Bank

(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich darliber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine
inlandische Geschaftsstelle im bankmaBigen Geschaftsverkehr Besitz
erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein
Pfandrecht auch an den Ansprichen, die dem Kunden gegen die
Bank aus der bankméBigen Geschéftsverbindung zustehen oder
kinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen
und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren sémtlichen in- und
auslandischen Geschaftsstellen aus der bankmaBigen
Geschéftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde
gegenliber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines
anderen Kunden der Bank Glbernommen (zum Beispiel als Biirge), so
sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die
Verflgungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen bestimmten
Zweck verwendet werden durfen (zum Beispiel Bareinzahlung zur
Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank
nicht

5 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarische Lew, Déanische Kronen,
Islandische Kronen, Lettische Lats, Litauische Litas, Norwegische Kronen, Polnische Zloty, Ruménische Leu,
Schwedische Kronen, Schweizer Franken, Tschechische Kronen, Ungarische Forint.

auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst
ausgegebenen Genussrechte, fur Anspriiche des Kunden gegen die
Bank aus nachrangigen Verbindlichkeiten sowie fiir die Wertpapiere,
die die

Bank im Ausland fiir den Kunden verwahrt.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde
nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden
Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und
diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und

Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An

diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des

Wechselankaufs ~ uneingeschréanktes  Eigentum;  belastet sie

diskontierte Wechsel dem Konto zurlick, so verbleibt ihr das

Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen

auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein

Forderungstibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum

Einzug eingereicht werden (zum  Beispiel Lastschriften,

kaufménnische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaBgabe eingereicht, dass

ihr Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden

darf, erstrecken sich die Sicherungsiibereignung und die

Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.
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(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der
Sicherung aller Ansprtiche, die der Bank gegen den Kunden bei Ein-
reichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten
zustehen oder die infolge der Rickbelastung nicht eingeldster Ein-
zugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung
des Kunden nimmt die Bank eine Riickiibertragung des Sicherungs-
eigentums an den Papieren und der auf sie Ubergegangenen
Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der
Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden
zustehen und sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere vor deren
endgultiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und

Freigabeverpflichtung
(1) Deckungsgrenze
Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstdrkung von
Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriche aus der
bankmaéBigen Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.
(2) Freigabe
Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze
nicht nur vorlbergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des
Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe
des die Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der
Auswahl freizugebender Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Verbind-
lichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In
diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden
Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufuhren (zum
Beispiel Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).
(3) Sondervereinbarungen
Ist fUr eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmaBstab als
der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist
eine andere Grenze fur die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so
sind diese maBgeblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die
Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu ver-
wertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird
die Bank dem Kunden tber den Erlés eine Gutschrift erteilen, die als
Rechnung fiir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt
und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18 Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne
Geschéftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fir die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist
kindigen.

(2) Kiuindigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfir ein wichtiger Grund
vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Berlicksichtigung der
berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die
Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne
Geschéftsbeziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen Kindigungsfrist kindigen (zum
Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken
berechtigt). Bei der Bemessung der Kindigungsfrist wird die Bank
auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fur die
Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrag (zum Beispiel
laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots betragt die
Kindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kuindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kundigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank
jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen. Die Bank
wird bei der Ausibung dieses Kindigungsrechts auf die
berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen.
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Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die
Kindigungen eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann
die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelung kiindigen.

(3) Kindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder
einzelner Geschéaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt, der der Bank, auch unter Berlicksichtigung der
berechtigten Belange des Kunden, deren Fortsetzung unzumutbar
werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

wenn der Kunde unrichtige  Angaben  Uber  seine
Vermogensverhéltnisse gemacht hat, die fur die Entscheidung der
Bank Uber eine Kreditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fiir
die Bank verbundenen Geschéafte (zum Beispiel Aushandigung einer
Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren, oder

wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhaltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder
einzutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder
die Erflllung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniliber der Bank
-auch unter Verwertung einer hierfur bestehenden Sicherheit -
geféhrdet ist, oder

wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2 dieser Geschafts-
bedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist
nachkommt.
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Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen
Pflicht, ist die Kiundigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur
Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser
Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten
des Einzelfalls (§ 323 Absatz 2 und 3 BGB) entbehrlich.

(4) Kundigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug
Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die
Kindigung wegen Verzugs mit der Riickzahlung eines Verbraucher-
darlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser
Regelungen kiindigen.

(5) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem
Kunden fiir die Abwicklung (insbesondere fir die Riickzahlung eines
Kredits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine
sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung
des Scheckvertrags die Riickgabe der Scheckvordrucke).

20 Sicherungseinrichtung

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.
Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung oder einem von ihr
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.
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EYd Volksbank Plochingen eG

Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fassung: Oktober 2009

Fur die Ausfihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die
folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des
Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage
bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféangers an den Zahlungsdienstleisters
des Zahlungsempféngers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch
beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen
gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempféangers
zu Uberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennung

Fir das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer und
Bankleitzahl seiner Bank oder IBAN' und BIC2 seiner Bank) und die ihm vom
Zahlungsempfénger genannte Kundenkennung des Zahlungsempféangers
(Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC oder andere Kennungen
des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers) zu verwenden. Die fiir die
Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus den
Nummern 2.1 und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauﬂrag mittels eines von
der Bank zugelassnen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig
vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking) mit den
erforderlichen Angaben gema Nummer 2.1 beziehungsweise 3.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben
zu achten. Unleserliche, unvollstédndige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu
Verzdgerungen und Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen
Schéaden fur den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder
fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (sieche auch
Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere
Eile fur notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig
erteilten Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in
der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel
PIN/TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen
Uberweisungsauftrags ~ die  maximale  Ausfihrungsfrist ~ fur  diesen
Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung stellende Entgelte und gegebenen-
falls deren Aufschliisselung mit.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der
Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in der daflir vorgesehenen
Empfangsvorrichtung der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den
Geschaftsraumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1
Satz 2 nicht auf einen Geschéftstag der Bank gemdB ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf-
folgenden Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der
Bank oder im  ,Preiss und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die
Bestimmung der Ausfihrungsfrist (siche Nummer 222) erst als am
darauffolgenden Geschéftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags
(1) Nach Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4
Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem
Zeitpunkt ist ein Widerruf durch Erklarung gegentiber der Bank méglich.
(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfiihrung der
Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die
Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1.) bis zum
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Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstags der Bank
widerrufen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines
Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr
aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absitzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der
Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies
vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt,
die Ausfihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag
zuriickzuerlangen. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene
Entgelt.

1.6 Ausfithrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fuhrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur
Ausfuihrung erforderlichen Angaben (sieche die Nummern 2.1 und 3.1) in der
vereinbarten Art und Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom
Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung
der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswéhrung vorhanden
oder ein ausreichender Kredit eingeraumt ist (Ausfihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfilhrung der Uberweisung beteiligten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand
der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféangers
(siehe Nummer 1.2) auszufihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Uber die
Ausfiihrung  von  Uberweisungen auf dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und
Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart
werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfihrungsbedingungen (siche Nummer 1.6 Absatz 1) nicht
erfilllt, kann die Bank die Ausfihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen.
Hiertber wird die Bank den Kunden unverziglich auf jeden Fall aber innerhalb
der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise 3.2 vereinbarten frist, unterrichten. Dies
kann auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen.
Dabei wird die Bank soweit moglich, die Griinde der Ablehnung soweit die
Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben,
berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar
keinem  Zahlungsempfénger, keinem Zahlungskonto oder keinem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank
dem Kunden hiertiber unverziiglich eine Information zur Verfugung stellen
und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fur die Unterrichtung Uber eine berchtigte Ablehnung berechnet die Bank
das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tbermittelt die Bank die in der
Uberweisung enthaltene Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers kann
dem Zahlungsempfinger die Uberweisungsdaten zu denen auch die
Kontonummer beziehungsweise Internationale Bankkontonummer (IBAN) des
Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Ubereisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland
kénne die Uberweisungsdaten iber das Nachrichtentbermittlungssystem
Society for Worldwide Interbank Financial Telecomminication (SWIFT) mit Sitz
in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers
weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die
Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der
Europaéischen Union, in der Schweiz und in den USA.




1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten  oderfehlerhafte  ausgefiihrten  Ubereisungsauftrag ~ zu
unterrichten.

1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR?3) in Euro oder in einer anderen EWR-W&hrung

Die Entgelte im Ubereisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis"”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, kénne die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine  Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungs-
wirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er die Ge-
schéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenem Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.10.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

- fur Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten®) oder

- fir Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten in
Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®) und

- fur Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,

verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absétze 1 und 6 AGB-Banken.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als
der Kontowéhrung, wird das Konto gleichwonhl in der Kontowéhrung belastet.
Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus
der Umrechnungsregelung im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zugéanglich
gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zugénglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflicht nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerde-
maoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die
im ,Preis- uns Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- und
Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR’) in Euro oder in andere EWR-
Waéhrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

- Name des Zahlungsempfangers,

- Kontonummer des Zahlungsempféangers sowie Bankleitzahl und Name des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers

oder

Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungsempféngers und Bank-
Identifikations-Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféangers,
- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Betrag

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausflihrungsfrist

2.2.1 Fristldnge

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag
spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Ausfuhrungsfrist beim  Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers
eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist
(1) Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer1.4).
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(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung
erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat,
beginnen soll, so ist der Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte
Termin fir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maBgeblich. Féllt der vereinbarte
Termin nicht auf einen Geschéftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden
Geschéftstag die Ausfuhrungsfrist. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich
aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungauf‘trégen in einer vom Konto des Kunden abweichenden
Wahrung beginnt die Ausfuhrungsfrist erst an dem Tag an dem der
Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siethe Nummer 1.3 Absatz 2)
hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Ubereisungsbetrag
unverziglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden
belastet worden ist, dieses wieder auf den Stand zubringen, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank unverziiglich und
ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags, insoweit verlangen, als die
Zahlung nicht erfolgt oderfehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des
Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang
befunden hatte. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder
zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten,
Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den
abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der
Uberweisung in Rechnung gestellte oder auf seinem Konto belastet wurde.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfihrung darin, dass die Uberweisung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der
Ausfuhrungsfrist gemaB Nummer 2.2.1 eingegangen ist (Verspatung), sind die
Anspriche nach den Abséatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch
die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer 23.3;
bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefuihrt, wird die Bank
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den
Kunden uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausflihrung einer autorisierten
Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und
23.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei -einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12500 Euro begrenzt. Diese
betragsméBige Haftungsgrenze gilt nicht

- fUr nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

fur Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat uns

- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind,
bei nicht erfolgten autorisierten Uberweisungen, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in  Nummer 232 und
Schadensersatzanspriichen in  Nummer 23.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgeftihrten
autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisungen
neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 des Burgerlichen




Gesetzbuches (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach MafB3gabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fir eigenes verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank uns Kunde den schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die
Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

- Schadensersatzanspriche des Kunden sind der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung
von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir gefahren, die die Bank besonders
tbernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 23.2, 233 und 234 ist
ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegeniber dem Kunden nachweist, dass der
Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist oder

- soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegeben fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemtuht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fur diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im
4Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 23.1 bis 23.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefihrter ~ Uberweisungen  oder aufgrund  nicht  autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die
Belastungsbuchung ~ der ~ Uberweisung  entsprechend  dem  fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche
nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umsténde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hdtten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR®) in Wa&hrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung™) sowie Uberweisung in
Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten'")

3.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben
machen:

- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

- Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungsweise Kontonummer
des Zahlungsempféangers,

- Bank-ldentifikations-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei Uberweisungen
innerhalb Deutschlands die Bankleitzahl und bei Uberweisungen in andere
Staaten der Vollsténdige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform geméf3 Anlage),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

- Betrag,

- Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

1 International Bank Account Number )
2 Bank Identifier Code (Bank-Identifikations-Code)

3.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.3 erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden

3.3.1 Haftung der bank fiir nicht autorisierte Uberweisungen

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Ubereisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2)
hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag
unverziglich zu erstatten und sofern der Betrag einem Konto des Kunden
belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden
hatte.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung
resultieren, haftet die Bank fiir eigenes verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
Uberweisung

Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung autorisierter Uberweisungen
hat der Kunde neben etwaigen Ansprtichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB
und  ungerechtfertigter ~ Bereicherung nach 8§ 812 ff. BGB
Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe der folgenden Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung des Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsitzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In
diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter
Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fur gefahren, die die Bank besonders tibernommen
hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften Ausfiihrung einer
Uberweisung nach Nummer 3.3.2 besteht nicht, wenn

- die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom Kunden fehlerhaft
angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt wurde
oder

- die Bank gegeniiber dem Kunden nachweist, dass der Uberweisungsbetrag
ordnungsgemaB  beim  Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers
eingegangen ist

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 33.1 und 33.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefihrte  Uberweisungen oder aufgrund nicht  autorisierten
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem tag der Belastung mit einer nicht
autorisierten oder fehlerhaften ausgefiihrten Uberweisung hiervon schriftlich
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umsténde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hdtten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

3 EU-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungam,

Kenigreich i und sowie Zypem und die Staaten Island, Lichtenstein und Norwegen.

4 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Brms(hes Pfund, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, , Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, , Tschechische Krone, Ungarischer

Forint.
5 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtscl Die EU-Mitgli

Belgien, Bulgarlen Déanemark, Deu(s:h\and Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,

Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowake, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von
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sowie Zypem und die Staaten Island, Lichtenstein und Norwegen.)




6 Zum Beispiel US-Dollar.

7 Zum 1 Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark. Deutschiand, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, rand, Halien, Lettind, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungam, von sowie Zypern und die Staaten Island, Lichtenstein und Norwegen

8 Zu den EWR-W&hrungen gehéren derzeit: Britisches Pfurvd Bulgarischer Lew, Dénische Krone, \s\andlsdﬁe Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, , Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, , Tschechische Krone, Ungarischer
Forint.

9 Zum ischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschiand, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irand, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederiande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungam, Vereinig von und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Lichtenstein und Norwegen

10 Zum Beispiel US-Dollar.

1 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtsdl Die EU Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estiand, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irand, Itaien, Lettiand, Litauen, Luxemburg, Maita, Niederande, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von und ie Zypem und die Staaten Island, Lichtenstein und Norwegen)
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Anlage Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarische Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland FI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroB3britannien GB Britisches Pfund GBP
Iland IE Euro EUR
Island IS Isléndische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland Lv Lettischer Lats LVL
Liechtenstein LI Schweizer Franken CHF
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien S| Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien cz Tschechische Krone CzZK
Tarkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usD
Zypern cY Euro EUR

1 Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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EYd Volksbank Plochingen eG

Sonderbedingungen fir den Lastschriftverkehr

Fassung: Oktober 2009

Die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr unterscheiden die folgenden
vier Verfahren:

Abschnitt A: ,Zahlungen mittels Lastschrift im
Einziehungserméchtigungsverfahren”

Abschnitt B: ,,Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsauftragsverfahren”
Abschnitt C: ,Zahlungen mittels im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren”

Abschnitt D:,,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren”

Die Abschnitte A, B. und C. gelten fiir alle Kunden. Der Abschnitt D. gilt nur fur
Kunden, die keine Verbraucher sind. Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren
kénnen Sie daher nur nutzen, wenn Sie kein Verbraucher sind. Fiir Verbraucher
kommt Abschnitt D. Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr daher nicht
zur Anwendung.

A. Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugsermaéchti-
gungsverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempféanger mittels
Einzugsermachtigungslastschrift tber sein Konto bei der Bank gelten folgende
Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgelster Zahlungsvorgang
zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungsbetrags vom Zahlungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis"”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschéftbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der entgelte angeboten, kann er diese
Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Abséatze 1 bis 6 AGB-
Banken maBgeblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaglichkeit
Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im
.Preis- und Leistungsverzeichnis” néher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.

2 Einzugsermachtigungslastschrift

2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugsermachtigungslastschrift

Mit dem Einzugserméchtigungslastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank
an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken.

Hierzu erméchtigt der Kunde den Zahlungsempféanger, Geldbetrége vom Konto
des Kunden per Lastschrift einzuziehen (Einzugserméachtigung). Der
Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Gber
seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde autorisiert die Zahlung nachtréglich durch Genehmigung der
entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem Konto. Der Kunde
kann der Belastungsbuchung aus einer Einzugserméchtigungslastschrift
widersprechen, bis er sie genehmigt hat.

2.1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auB3er Sonnabende und 24. und 31.
Dezember

ung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der
Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet
hat.

(3) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
tber das Ergebnis unterrichten.

2.5.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung
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Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungsemp-
fanger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Ein-
zugsermachtigungslastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr tbermittelten
Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen
flhren die Zahlung an den Zahlungsempféanger anhand der im
Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung
angegebenen Kontonummer und Bankleitzahl des Zahlungsempféangers aus.

2.2 Einzug der Einzugserméachtigungslastschrift durch den
Zahlungsempféanger

Der Zahlungsempfanger tbermittelt die Einzugsermachtigungslastschrift unter
Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des Kunden als Zahlstelle.
Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfénger angegeben.

2.3 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugsermachtigungslastschrift

2.3.1 Belastungen des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
Eingehende Einzugserméchtigungslastschriften des Zahlungsempfangers werden
mit dem vom Zahlungsempfénger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto
des Kunden belastet. Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am

zweiten Bankarbeitstag1 nach ihrer Vornahme rtickgéngig gemacht (siche

Nummer A 2.3.2), wenn

- der Bank eine entsprechende Weisung vorliegt,

- die vom Zahlungsempfénger angegebene Kontonummer des Zahlungs-
pflichtigen und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank zu-
zuordnen sind oder

- der Kunde Uiber kein fir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben
auf seinem Konto oder uiber keinen ausreichenden Kredit verfiigt;

Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor.

2.3.2 Einlésung von Einzugsermachtigungslastschriften

Einzugsermachtigungslastschriften sind eingelst, wenn die Belastungsbuchung

auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag1 nach

ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.3.3 Unterrichtung tber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der

Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigmachung der Belastungsbuchung

(siche Nummer A. 2.3.1) oder die Ablehnung der Einlésung einer

Einziehungsermé&chtigungslastschrift (siehe A. 2.3.2) wird die Bank den Kunden

informieren. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde angeben.

2.3.4 Ausfithrung der Zahlung

(1) Die Bank leitet den von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der

Einzugsermachtigungslastschrift des Zahlungsempfangers belasteten

Lastschriftsbetrag dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers zu.

(2) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem

fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.4 Nachtragliche Autorisierung der Zahlung durch Genehmigung der Last-
schriftbelastungsbuchung

Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden erfolgt nachtréglich tiber die

Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbelastungsbuchungen auf seinem

Konto.

Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer Lastschrift, fur die er dem

Zahlungsempfénger eine Einzugserméachtigung erteilt hat, nicht schon genehmigt,

so hat er Einwendungen gegen diese im Saldo des nachsten

Rechnungsabschlusses enthaltene Belastungsbuchung spéatestens vor Ablauf von

sechs Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses zu erheben. Macht er

seine Einwendungen schriftlich geltend, gentigt die Absendung innerhalb der

Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als

Genehmigung der Belastung. Auf diese Folge wird die Bank die Erteilung des

Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

2.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.5.1 Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftbelastungsbuchung

Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmigten

Lastschriftbelastungsbuchung, ist die Bank verpflichtet, dem Kunden den von

seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag sowie etwaige Entgelte und Zinsen

unverziglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf

dem es sich ohne Belastung befunden hétte.

2.5.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung von

autorisierten Zahlungen
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverztigliche und ungekirzte Erstatt-

Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

B. Zahlungen mittels Lastschrift im Abbuchungsauftragsverfahren

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempféanger mittels Abbuchungsauftrags-
Lastschrift tber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgelster Zahlungsvorgang
zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte




oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen

Schaden, der nicht bereits von den Nummern A. 2.5.1 und A. 2.5.2 erfasst ist,

ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu

vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr
zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten.

Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines

Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens,

in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsméaBige

Haftungsgrenze gilt nicht

- fur nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat

und

- fir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

2.5.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei

nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefiihrten

autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nummer A. 2.5.2 und

Schadensersatzanspriichen in Nummer A. 2.5.3 haben Kunden, die keine

Verbraucher sind, neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB

und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich

Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

- Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefiihrten autorisier-
ten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kann der Kunde, der kein
Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschrift-
betrag zuzliglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden
handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fur Gefahren, die die Bank besonders libernommen hat.

2.5.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A. 2.5.2 bis A. 2.5.4 ist

ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag un-
gekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist

oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger an-
gegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie
sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemuiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fur diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im
.Preis- uns Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern A. 2.5.1 bis A. 2.5.4 und

Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft

ausgefihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind

ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem

Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten

Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank

den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir

Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach

der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der

Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer A.

2.5.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn

er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch

begriindenden Umsténde

- auf einen ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siche Nummer B. 2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbuchungsauftrag zusatzliche

Angaben erhalten.

2.2.2 Widerruf des Abbuchungsauftrags

Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch Erkldrung gegentiber seiner

Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird am auf den Eingang folgenden

Geschaftstag gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” wirksam. Der Widerruf

solite moglichst schriftlich erfolgen.

2.2.3 Zuriickweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus

bestimmten Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempféangers nicht zu

bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des

Geschaftstages gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem Tag der Vorlage

der bestimmten Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank zugehen. Diese

Weisung sollte moglichst schriftlich erfolgen und zusatzlich auch gegentiber dem

Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank kann

diese nur noch zurtickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart

haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den

Lastschriftbetrag endglltig zuriickzuerlangen. Fiir die Bearbeitung eines solchen

Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und

Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem Tag der Vorlage der Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank

kann der Kunde diese nicht mehr zurtickweisen.

2.3 Einzug der Abbuchungsauftragslastschrift durch den Zahlungsempfanger

Der Zahlungsempfanger tbermittelt die Abbuchungsauftragslastschrift unter

Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank des Kunden als Zahlstelle.

Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

283 429 DGVERLAG, Fassung: Oktober 2009

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis- und

Leistungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem

Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der

Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen

Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege

angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine

Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der

Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank

in ihrem Angebot besonders hinwiesen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese

Geschaftsbeziehungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens

der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses

Kindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderungen fiir Zahlungen von Kunden, die keine

Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Abséatze 1 bis 6 AGB-

Banken maBgeblich.

1.3 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,

Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder

Beschwerdestellen wenden.

2 Abbuchungsauftragslastschrift

2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragslastschriftverfahrens

Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfahrens kann der Kunde tber die Bank

an einen Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro bewirken.

Fiir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels Abbuchungsauftragslastschrift muss

der Kunde

- vor dem Zahlungsvorgang den Zahlungsempféanger erméchtigen, Geldbetrage
vom Konto des Kunden per Abbuchungsauftrgslastschriften einzuziehen und

- die Bank unmittelbar anweisen, die Abbuchungsauftragslastschriften seinem
Konto zu belasten und den Lastschriftbetrag an den Dienstleister des Zahlungs-
Empfangers zu Gbermitteln (Abbuchungsauftrag).

Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tiber

seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Abbuchungsauftragslastschriften

vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer

Abbuchungsauftragslastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto

belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die

Bankleitzahl der Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem

Zahlungsempfanger zu verwenden, da die Bank berechtigt, ist die Zahlung

aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr

tbermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren

beteiligten Stellen flihren die Zahlung an den Zahlungsempfénger anhand der im

Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung

angegebenen Kontonummer und Bankleitzahl aus.

2.2 Abbuchungsauftrag

2.2.1 Erteilung des Abbuchungsauftrags

Der Kunde autorisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegentiber der Bank die

Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempféangers. Die

Autorisierung umfasst die Belastung des Kontos des Kunden mit

Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempfangers und die Ausfiihrung

von Zahlungen durch Ubermittlung der abgebuchten Lastschriftbeitrage an den

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers. Der Abbuchungsauftrag ist

schriftlich oder in der mit der Bank vereinbarten Art und Weise unmittelbar der

Bank zu erteilen. Der Abbuchungsauftrag muss folgende Angaben

(Autorisierungsdaten) enthalten:

-Name des Zahlungsempféangers,

-Name des Kunden,

fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer

Abbuchungsauftragslastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto

belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Anspriiche aus § 675x BGB sind

ausgeschlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft

ausgefihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer B. 2.6.2.

2. 6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den

Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,

dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverztglich

zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich

ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhaften Ausfiihrung von

autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten

Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekirzte

Erstattung des Lastschriftbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt

oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt

die Bank dieses wieder den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder

fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tiber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die

Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im

Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der

Zahlung in Rechnung gestellt oder denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim

Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist

gemaB Nummer B.2.4.4 eingegangen ist (Versp&tung), sind die Anspriiche nach

den Abs&tzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein

Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer B 2.6.3, bei Kunden, die keine




(1) Eingehende Abbuchungsauftragslastschriften des Zahlungsempféangers
werden am Tag der Vorlage mit dem vom Zahlungsempféanger angegebenen
Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Féllt dieser Tag nicht auf einen
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen Geschaftstag der Bank,
erfolgt die Kontobelastung am néchsten Geschéaftstag

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten

Bankarbeitstag1 nach lhrer Vornahme riickgéngig gemacht (sieche Nummer B.

2.4.2), wenn

- der Bank kein Abbuchungsauftrag geméaB Nummer B. 2.2.1 vorliegt,

- der Abbuchungsauftrag gemaB Nummer B. 2.2.2 vom Kunden widerrufen wor-
den ist,

- der Bank eine Zurtickweisung des Kunden gemaB Nummer B. 2.2.3 zugegangen
ist,

- die vom Zahlungsempfénger angegebene Kontonummer des Zahlungspflicht-
igen und die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen
sind

oder

-der Kunde uber kein fur die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben
auf seinem Konto oder tiber keinen ausreichenden Kredit verfugt; Teileinlosun-

gen nimmt die Bank nicht vor.

2.4.2 Einlésung von Abbuchungsauftragslastschriften

Abbuchungsauftragslastschriften sind eingelést, wenn die Belastungsbuchung auf

dem Konto des Kunden nicht sp&testens am zweiten Bankarbeitstag1 nach ihrer
Vornahme riickgéangig gemacht wird.
2.4.3 Unterrichtung Gber Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Be-
lastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung
Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigmachung der Belastungsbuchung
(siche Nummer B. 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer
Abbuchungsauftragslastschrift (siehe Nummer B. 2.4.2) wird die Bank den Kunden
unverziglich, spatestens bis zu der gemaB Nummer B. 2.4.4 vereinbarten Frist
unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir soweit moglich, die Griinde sowie die
Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung,
Ruickgangigmachung oder Ablehnung berechnet die Bank das im ,,Preis- und
Leistungsverhaltnis” ausgewiesene Entgelt.
2.4.4 Ausfithrung der Zahlung
(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des
Kunden aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift des Zahlungsempfangers
belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis und
Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausflihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféangers eingeht.
(2) Die Ausfuihrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der
Abbuchungsauftragslastschrift bei der Bank. Féllt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag gemaB ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die
Ausfuhrungsfrist am darauffolgenden Geschéftstag.
(3) Die Bank unterricht den Kunden tber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist oder
- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfénger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemtiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fur diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.
(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern B.2.6.1 bis B.2.6.4 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind
ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaften ausgefiihrten
Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten weg spatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; andernfalls ist fir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer
B.2.63 kann der Kunde nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umsténde
- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermeiden werden kénnen
oder
- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

C. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverkehr

Fiir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempféanger mittels SEPA-Basis-Lastschrift
Uber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgelster Zahlungsvorgang
zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis"”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg
angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
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Verbraucher sind, nach Nummer B. 2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen unn dem
Kunden tber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von der Nummer B.2.6.1 und B.2.6.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten
Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden, zu vertreten. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunden den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
Haftungsgrenze gilt nicht

- fur nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahr, die die Bank besonders tibbernommen hat

und

- fr den dem Kunden entstanden Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.
2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei
nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten

Zahlungen oder nicht autorisierte Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsansprtichen in Nummer B.2.6.2 und
Schadensersatzanspriichen in Nummer B.2.6.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB
und aus ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensansprtiche nach MafB3gabe folgender Regelungen:

- Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgeftihrten
autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kann der Kunde, der
kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstanden Schadens
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtungsverletzung nicht zu
vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahr, die die Bank besonders tibernommen hat.
2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern B.2.6.2 bis B.2.6.4 ist
ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempféanger das SEPA-
Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tiber
seine Zahlungsdiensleister der Bank die Lastschrift vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-
Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung
auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages
verlangen.

2.1.2 Kundenkennung

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN1 und den BIC2 der
Bank als seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungsempféanger zu
verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-
Lastschrift ausschlieBlich auf der Grundlage der ihr tibermittelten Kundenkennung
auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an
den Zahlungsempféanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom
Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegeben IBAN und BIC des
Zahlungsempfangers aus. 2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriften Gber das
Nachrichtentbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der
Europaéischen Union, in der Schweiz oder in den USA von dem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers an die Bank weitergeleitet
werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfénger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit
autorisiert er gegentiber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
des Zahlungsempféangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit der Bank
vereinbarten Art und Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erklérungen des Kunden
enthalten sein:

- Erméchtigung des Zahlungsempféngers, zahlungen vom Konto des Kunden
mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen und

- Weisung an die Bank die vom Zahlungsempféanger auf sein Konto gezogenen
SEPA-Basis-Lastschriften einzulsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten)
enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlung,

- Name des Kunden,

Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siche Nummer C.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusitzliche
Angaben enthalten.

2.2.2 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklérung gegentiber seiner




in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten, kann er diese
Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zweitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2 Entgelt fiir Kinder, die keine Verbraucher sind

Fir Entgelte und deren Anderungen fiir Zahlungen von Kindern, die keine
Verbraucher sind, sind die Regelungen in Nummer 12 Absétze 1 bis 6 AGB-
Banken maBgeblich.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.
1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaéglichkeiten

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im
Jpreis- und Leistungsverzeichnis” nédher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.

2. SEPA-Basis-Lastschrift

2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an den
Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEA) bewirken. Zu
SEPA gehdren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss

- der Zahlungsempféanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-
Lastschriftverfahren nutzen und

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten
Geschaftstag gemaB ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” nach ihrer Vornahme
riickgéngig gemacht, wenn

- der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gem&B Nummer C.2.2.2
zugegangen ist,

- der Bank eine Zurtickweisung der Lastschrift des Kunden gemaB Nummer
C.2.2.3 zugegangen ist,

- der Kunde Utber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben
auf seinem Konto oder tber keinen ausreichenden Kredit verfugt; Teileinlésungen
nimmt die Bank nicht vor.

- die im Lastschriftdatensatz angegebne IBAN des Zahlungspflichtigen keinem
Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist

oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz

+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank erkennbar
fehlerhaft ist,

+ eine Mandatsreferenz fehlt,

+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

+ kein Falligkeitsdatum angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Basis-Lastschriften sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung auf dem
Konto des Kunden nicht spatestens geméaB Nummer C.2.4.1 Absatz 2 rickgangig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung tber die Nichtausfiihrung oder Riickgédngigmachung der
Belastung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigmachung der Belastungsbuchung
(siehe Nummer C.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer SEPA-
Basis-Lastschrift (siehe Nummer C.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzuglich,
spéatestens bis zu der gemaB Nummer C.2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies
kann auch auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei
wird die Bank, soweit moglich, die Griinde soweit die Moglichkeit angeben, wie
Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgéngigmachung oder Ablehnung gefiihrt
haben, berichtigt werden kénnen. Fiir die Unterrichtung Uber eine berechtigte
Ablehnung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverhéltnis”
ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des
Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungsempféngers belastete
Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
angegebnen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegeben
Félligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemaB ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfuihrungsfrist am
darauffolgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.
2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-
Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von griinden
die Erstattung des belastete Lastschriftbetrages verlangen.

Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempféangers gegen den Kunden bleiben
hiervon unbertihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der
jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine Genehmigung des
Kunden unmittelbar gegentiber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefihrten autorisierten Zahlung richtet sich nach Nummer C.2.6.2

2.6 Erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverztglich
zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhaften Ausfiihrung von
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Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf dem Eingang des
Widerrufs folgenden Geschaftstag gemaB ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”
wirksam. Der Widerruf sollte moglichst schriftlich erfolgen und zusétzlich auch
gegentiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.2.3 Zuriickweisung einzelner Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus
bestimmten SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers nicht zu bewirken.
Diese Weise muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemaf
.Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im Datensatz der Lastschrift
angegebenen Félligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte moglichst schriftlich
erfolgen und zusétzlich auch gegentiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.
2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-
Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim
Zahlungsempfénger. Dieser Gibernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige
zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-
Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger
angegeben.

(2) Der Zahlungsempféanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkérpert auch
die im SEPA-Lastschriftmandat enthaltene Weisung des Kunden an die Bank zur
Einlésung der jeweiligen SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer C.2.2.1 Satz 2 und
Satz 4). Fur den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die Erteilung des
Mandats vereinbarte Form (sieche Nummer C.2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers werden am im
Datensatz angegebenen Félligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger
angegeben Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Féllt der
Félligkeitstag nicht auf einen im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen
Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschéaftstag.

in Rechnung gestellt oder denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers nach Ablauf der Ausflihrungsfrist
gemaB Nummer C..2.4.4 eingegangen ist (Verspatung), sind die Ansprtiche nach
den Absétzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein
Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer C 2.6.3, bei Kunden, die keine
Verbraucher sind, nach Nummer C. 2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen unn dem
Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von der Nummer C.2.6.1 und C.2.6.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten
Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden, zu vertreten. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunden den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese
Haftungsgrenze gilt nicht

- fur nicht autorisierte Zahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahr, die die Bank besonders tilbbernommen hat

und

- fr den dem Kunden entstanden Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.
2.6.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei
nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten

Zahlungen oder nicht autorisierte Zahlungen

Abweichend von den Erstattungsansprtichen in Nummer C.2.6.2 und
Schadensersatzanspriichen in Nummer C.2.6.3 haben Kunden, die keine
Verbraucher sind, neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB
und aus ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensansprtiche nach MafB3gabe folgender Regelungen:

- Bei nicht erfolgten autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgefiihrten
autorisierten Zahlungen oder nicht autorisierten Zahlungen kann der Kunde, der
kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstanden Schadens
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtungsverletzung nicht zu
vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

- Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag zuzuglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahr, die die Bank besonders tibernommen hat.
2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern C.2.6.2 bis C.2.6.4 ist
ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfénger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemtiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fur diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern C.2.6.1 bis C.2.6.4 und




autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverztigliche und ungekiirzte
Erstattung des Lastschriftbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt
oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt
die Bank dieses wieder den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der
Zahlung

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

D. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverkehr

Fiir Zahlungen des Kunden, der kein Verbarucher1 ist, an Zahlungsempféanger
mittels SEPA-Firmen-Lastschrift tiber sein Konto bei der Bank gelten folgende
Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgelster Zahlungsvorgang
zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfénger angegeben wird.

1.2 Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderungen sind die Regelungen in Nummer 12
Absétze 1 bis 6 AGB-Banken mafgeblich.

1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.
1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaéglichkeiten

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im
Jpreis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Firmen-Lastschrift

2.1 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-Lastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt werden, die
keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren kann der Kunde tber die Bank an den
Zahlungsempféanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”, SEA) bewirken. Zu
SEPA gehdren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Firmen-Lastschriften muss

- der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Firmen-
Lastschriftverfahren nutzen

- der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempféanger das SEPA-
Firmenlastschrift-Mandat erteilen und

- der Kunde die Bank Uber die erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
unterrichten.

Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tiber
seine Zahlungsdiensleister der Bank die Lastschrift vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-
Lastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten
Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennung

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN2 und den BIC3 der Bank
als seine Kundenkennung gegenuiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden, da
die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift
ausschlieBlich auf der Grundlage der ihr Gibermittelten Kundenkennung
auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an
den Zahlungsempféanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom
Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegeben IBAN und BIC des
Zahlungsempfangers aus. 2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmen-Lastschriften konnen die Lastschriftdaten Uber das
Nachrichtentbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der
Europaéischen Union, in der Schweiz oder in den USA von dem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers an die Bank weitergeleitet
werden.

2.2 SEPA-Firmenastschrift-Mandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-to-
Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfénger ein SEPA-Firmenlastschrift-Mandat.
Damit autorisiert er gegentiber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Firmen-
Lastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit
der Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat mussen die folgenden Erklarungen des
Kunden enthalten sein:

- Erméchtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des Kunden
mittels SEPA-Firmen-Lastschrift einzuziehen, und

- Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempféanger auf sein Konto gezogenen
SEPA-Firmen-Lastschriften einzulésen.

1§ 13 BGB: Verbraucher ist jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke
abschlieBt. Der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

3 Bank Identifier Code (Bank-Identifikations-Code)

auf seinem Konto oder tber keinen ausreichenden Kredit verfugt; Teileinlésungen
nimmt die Bank nicht vor.

- die im Lastschriftdatensatz angegebne IBAN des Zahlungspflichtigen keinem
Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist

oder

- die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
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Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind
ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaften ausgefiihrten
Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten weg spatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; andernfalls ist fir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer
C.2.6.3 kann der Kunde nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umsténde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermeiden werden kénnen

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss folgende Angaben
(Autorisierungsdaten) enthalten:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers

- eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlung,

- Name des Kunden,

- Bezeichnung der Bank des Kunden und

- seine Kundenkennung (siche Nummer D.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusitzliche
Angaben enthalten.

2.2.2 Bestétigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer D.2.2.1 unverziiglich
zu bestdtigen, indem er der Bank folgende Daten in der vereinbarten Art und
Weise aus dem vom Zahlungsempfénger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
Ubermittelt:

- Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

- Glaubiger-ldentifikationsnummer des Zahlungsempféangers.

- Mandatsreferenz,

- Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlung und,
- Datum und Unterschrift aus dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats Gbermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
gegentiber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die Bank unverztiglich
maglichst schriftlich zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erklérung
gegentiber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf dem
Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemaB ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” wirksam. Der Widerruf sollte méglichst schriftlich erfolgen
und zusétzlich auch gegenuiber dem Zahlungsempféanger erklart werden. Der
Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats erfasst bereits dem Konto des
Kunden belastete SEPA-Firmenlastschriften nicht. Fur diese gilt Nummer D.2.2.4
Abséatze 2 und 3.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner Lastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus
bestimmten SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempfangers nicht zu
bewirken. Diese Weise muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages
gemal ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” vor dem im Datensatz der Lastschrift
angegebenen Félligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte moglichst schriftlich
erfolgen und zusétzlich auch gegentiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.
(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift kann diese nur
noch zuritickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die
Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag
endgliltig zurlickzuerlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des
Kunden berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.

(3) Nach dem tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmen-Lastschrift, kann der
Kunde diese nicht mehr zurtickwiesen.

2.3 Einzug der SEPA-Firmen-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-
Firmenlastschrift-Mandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt beim
Zahlungsempfénger. Dieser Gbernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige
zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-
Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger
angegeben.

(2) Der Zahlungsempféanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Firmen-Lastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkérpert auch
die im SEPA-Firmenlastschrift-Mandat enthaltene Weisung des Kunden an die
Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Firmen-Lastschrift (siehe Nummer D.2.2.1
Satze 2 und 4). Fr den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die
Erteilung des Mandats vereinbarte Form (siehe Nummer D.2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift

2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmen-Lastschriften des Zahlungsempféngers werden am
im Datensatz angegebenen Félligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger
angegeben Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Féllt der
Félligkeitstag nicht auf einen im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesenen
Geschéftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschéaftstag.
(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten
Geschaftstag gemaB ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” nach ihrer Vornahme
riickgéngig gemacht, wenn

- der Bank keine Betatigung des Kunden gemé&B Nummer D.2.2.2 vorliegt

- der Bank ein Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats gem&B Nummer
D.2.2.3 zugegangen ist,,

- der Bank eine Zurtlickweisung der Lastschrift des Kunden gemaf3 Nummer
D.2.2.4 zugegangen ist,

- der Kunde Utber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben




+ eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank erkennbar
fehlerhaft ist,

+ eine Mandatsreferenz fehlt,

+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

+ kein Falligkeitsdatum angegeben ist.

2.4.2 Einldsung von SEPA-Firmen-Lastschriften

SEPA-Firmen-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem
Konto des Kunden nicht spatestens geméaB Nummer D.2.4.1 Absatz 2 riickgéngig
gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung tber die Nichtausfiihrung oder Riickgédngigmachung der
Belastung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigmachung der Belastungsbuchung
(siehe Nummer D.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlosung einer SEPA-
Firmen-Lastschrift (siethe Nummer D.2.4.2) wird die Bank den Kunden
unverziglich, spatestens bis zu der gemaB Nummer D.2.4.4 vereinbarten Frist
unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg
geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde soweit die
Méglichkeit angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgéngigmachung
oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Fiir die Unterrichtung
Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im ,,Preis- und
Leistungsverhaltnis” ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des
Kunden aufgrund der SEPA-Firmen-Lastschrift des Zahlungsempféangers belastete
Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
angegebnen Ausflhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegeben
Félligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemaB ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis” der Bank, so beginnt die Ausfuihrungsfrist am
darauffolgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.
2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruches bei einer autorisierten Zahlung
Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Firmen-
Lastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten
Lastschriftbetrages verlangen. Anspriiche aus § 675x BGB sind ausgeschlossen.
Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung autorisierter Zahlungen richten sich nach Nummer D.2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverztglich
zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter autorisierten Zahlungen, fehlerhaft ausgeftihrten
autorisierten Zahlungen oder bei nicht autorisierten Zahlungen kann der Kunde
von der Bank den Ersatz eines hierdurch entstehenden Schaden verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunden den Schaden zu tragen haben. Anspriiche
aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.

(2) Die Haftung der Bank flir Schéden ist in der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschaden handelt,, ist
die Haftung zusatzlich auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschréankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fur Gefahr, die die Bank besonders Gibernommen hat.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern D.2.6.2 bis C.2.6.4 ist
ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag
rechtzeitig und ungekuirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist

oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfénger
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich
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im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuer-
langen. Fir diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern D.2.6.1 bis D.2.6.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind
ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaften ausgefiihrten
Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten weg spatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; andernfalls ist fir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche aus einer
verschuldungsabhéngigen Haftung der Bank nach Nummer D.2.6.2 kann der
Kunde nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umsténde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermeiden werden kénnen

oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehérenden Staaten und Gebiete

1 Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Européischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland
sowie Zypern.

1.2 Weitere Staaten

Island, Lichtenstein und Norwegen

2 Sonstige Staaten und Gebiete

Mayotte, Monaco, Schweiz sowie Saint-Pierre und Miquelon.
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A Garantierte Zahlungsformen
B Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

C Zusatzanwendungen
D AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerde-

moglichkeit

A Garantierte Zahlungsformen
1 Geltungsbereich

Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese entsprechend ausgestattet ist,
fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in
deutschen Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen
Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an
automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen electronic cash-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

c¢) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichnet sind.

d) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer
bei einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an einem Geldautomaten, sofern
der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunk-
anbieter an dem System teilnimmt.

2 In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in
fremden Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremd-
en Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechende ausgestattet
ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automat-
isierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte ent-
sprechend ausgestattet ist. In einigen Landern kann je nach System an-
stelle der PIN die Unterschrift gefordert werden.

¢) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer
bei einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an dem Geldautomaten eines
fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion
anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem
fur das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN)

a) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen des
Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-Terminals).

b) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und, ohne dass mit der
Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium fir
Zusatzanwendungen.

- der Bank nach MaB3gabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages
(ba-

nkgenerierte Zusatzanwendung) oder

-eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaBgabe des vom
Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unternehmens-
generierte Zusatzanwendung).

] Allgemeine Regeln
1 Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto sowie gegebenenfalls fir
zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat. Sie kann
nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden,
der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die
Kontovollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass die an den Bevoll-
méchtigten ausgegebene Karte an die Bank zurlickgegeben wird. Die Bank
wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fiir die Nutzung an Geld-
automaten und automatisierten Kassen sowie fir die Aufladung der
GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das
die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur
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dann moglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung der Bank kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich
nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solang die Rickgabe der Ka-
rte nicht erfolgt ist, besteht die Méglichkeit, dass sie weiter hin zum Verbrauch
der noch in der GeldKarte gespeicherten Betréage verwendet wird. Auch eine
Nutzung der auf der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen ist weiterhin
maglich.

2 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nur im Rahmen des
jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fir das jeweilige Konto
eingeraumten Kredits vornehmen.

Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfligungen
nicht einhélt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu ver-
langen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher
Verfuigungen auf dem Konto fithrt zu einer geduldeten Kontotiberziehung.

3 Umrechnung von Fremdwahrungen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verflgungen, die nicht auf Euro lauten,
wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei
Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten
Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtig-
ung des Kunden wirksam.

4 Riickgabe der VR-BankCard

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Karte ist
nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gtiltig.

Mit Aushéndigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gultigkeit der
Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlangen. Endet die
Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (zB. durch Kindigung der Konto-
verbindung oder des Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber die Karte
unverziglich an die Bank zurtickzugeben. Ein zum Zeitpunkt der Rickgabe
noch in der GeldKarte gespeicherter Betrag wird dem Karteninhaber erstattet.
Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat
der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die
Karte aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur
weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
dem Vertragsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.

5 Sperre und Einziehung der VR-BankCard

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zB. an
Geldauto-maten) veranlassen,

- wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindig-
en,

- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen oder

- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendu-
ng der Karte besteht.

Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfir maBgeblichen
Griinde mdéglichst vor, spétestens jedoch unverziglich nach der Sperre tber
die Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch
eine neue Karte ersetzten, wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.
(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte Betrage
werden dem Karteninhaber erstattet.

(3) Befindet sich auf der Karte fiir das Online-Banking ein TAN-Generator oder
eine Signaturfunktion so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung der
Funktion furr das Online-Banking zur Folge.

(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendu-
ng gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatz-
anwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der
Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der
Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem
diese die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfiigung
gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in
Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu
erfullen, das sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen
bereinigte Karte aushédndigt. Die Mdoglichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fir jene Zusatzanwe-
ndung geltenden Regeln.



6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
6.1  Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die Karte
nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der VR-BankCard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass
sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf ins-
besondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie
(z.B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt werden kann.
Dartber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist, den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag verbrauchen.

6.3 Geheimhaltung der persdnlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf ins-
besondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit
dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und im Besitz
der Karte kommt, hat die Méglichkeit, zulasten des auf der Karte angegeben-
en Kontos sowie gegebenenfalls zulasten zusétzlich definierter Konten, auf die
der Karteninhaber Zugriff hat, Verfligungen zu tatigen (zB. Geld am Geld-
automaten abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
der Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar méglichst die kontofiihrende
Stelle, unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann
der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperran-
nahmedienst (Telefon:01805/021021; 0,14 €/Min. bei Anruf aus dem Festnetz
der Deutschen Telekom. Bei Anruf aus einem Mobilfunknetz kénnen héhere
Kosen entstehen.) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur moglich,
wenn der Name der Bank - méglichst mit Bankleitzahl - und die Kontonummer
angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fir das
betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie gegebenenfalls. den Zugriff
auf zusatzlich definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit seiner Karte
Zugriff hat, fur die weitere Nutzung an Geldautomaten und automatisierten
Kassen. Zur Beschrénkung der Sperre auf die abhanden gekommene Karte
muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, méglichst mit der konto-
fuhrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl
oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt
in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er
ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Befindet sich auf der Karte fiir das Online-Banking ein TAN-Generator oder
eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung der
Funktion furr das Online-Banking zur Folge.

(4) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann mdéglich, wenn das
Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht.
Sie Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegentiber
der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen
Vertrag.

(5) Der Kontoinhaber hat die Bank unverztiglich nach Feststellung einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unterrichten.

7 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber
Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusatzlich
eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit
deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber
die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

8 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

- der fur die Kartenzahlung geltende Verfiigungsrahmen oder die finanzielle
Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

- die Karte gesperrt ist.

Hierlber wird der Karteninhaber tber das Terminal, an dem die Karte ein-
gesetzt wird, unterrichtet.

9 Ausfihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempféanger ausgeldst. Nach Zugang
des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass
der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers eingeht.
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(1) Die vom Kontoinhaber gegentiber der Bank geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.

2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spétestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zB. das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zu-
stimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderung auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders Hinweisen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderungen fur Zahlungen von Kontoinhabern,
die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 1 bis 6
AGB-Banken.

11 Information des Kontoinhabers Gber den Kartenzahlungsvor-
gang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tiber die
mit der Karte getdtigten Zahlungsvorgénge auf dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art
und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart
werden. Uber die mit der GeldKarte getatigten einzelnen Bezahlvorgénge und
den Zahlungsempfénger unterrichtet die Bank den Kontoinhaber nicht. Die
mit der GeldKarte getdtigten Bezahlungen kann der Karteninhabermithilfe
eines Chipkartenlesers nachvollziehen.

12 Erstattung und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung z.B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleist-

ungsunternhemen

- Aufladung der GeldKarte

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag
unverziglich und ungekiirzt tz erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des
Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne nichtautorisierte Kartenverfiigung befunden hatte.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oderfehlerhaften Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung z.B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte ab autorisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

- Aufladung der GeldKarte

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekirzte
Erstattung des Verfiigungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenver-
flgung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto bela-
stet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung befunden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Ansatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Karten-
Verfligung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurde.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die Kartenverfiigung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers erst nach Ablauf der Ausfihr-
ungsfrist in Nummer A. Il 9 eingeht (Verspatung), sind die Anspriiche des
Kontoinhabers nach den Absédtzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden
durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer
A l1123.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft ausgefthrt,
wird die Bank die Kartenverfigung auf Verlangen des Karteninhabers
nachvollziehen und ihn tiber das Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummer A. Il 12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn
die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein



Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zu Last féllt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat.
Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder
erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des
Européischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines
Staates auBerhalb der EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), beschrankt sich die
Haftung der Bank fir das Verschulden einer an der Abwicklung des
Zahlungsvorganges beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karten-
inhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Ansatz ist auf
12,500 Euro je Kartenverfigung begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungs-
beschrankung gilt nicht

- fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank

- fur Gefahr, die die Bank besonders tibernommen hat und

- fur den dem Kontoinhaber entstanden Zinsschaden, soweit der Karten-
inhaber Verbraucher ist.

12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriche gegen die Bank nach Nummer A. Il 121 bis 123 sind
ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung darlber unterrichtet
hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nichterfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kontoinhaber tber die auf der Kartenverfligung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer A. Il 12:3 kann der Konto-
inhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begriindenden Umsténde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hétten vermeiden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

13 Haftung des Kontoinhaber fiir nicht autorisierte Kartenver-
fligungen

13.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen
oder kommen sie sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht autorisirte
Kartenverfigungen z.B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen

- Aufladung der GeldKarte

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
verursacht werden in Hhe von maximal 150 Euro.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen,
ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder sonstiges Abhandenkommen der Karte
oder PIN vorliegt, haftet der Kontoinhaber fiir die hierdurch entstanden
Schaden bis zu einem Betrag von maximal 150 Euro, wenn der Karteninhaber
seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN fahrléssig verletzt
hat.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher, tragt
der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen
entstehenden Schaden nach Absatz 1 und 2 auch Uber einen Betrag von
maximal 150 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen
Bedingungen obliegenden Pflichten fahrléssig verletzt hat. Hat die Bank durch
eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
haftet die Bank fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu
vertretenen Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in Hohe
von maximal 150 Euro geméB vorstehender Absétze (1) und (2) und Uber-
nimmt alle Schéaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfigungen bis zum
Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm
gemaB Abschnitt A. Il. Ziffer 6 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflicht-
en nicht grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absdtzen 1 bis 3
verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte,
weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen und
hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vor-
satzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt,
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tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstanden Schaden in vollem Umfang.
Grobe Fahrléssigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn

- er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der Bank oder
dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt
hat,

- die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der
Karte verwahrt war (zB. im Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber
mitgeteilt wurde),

- die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgetielt und der
Missbrauch dadurch verursacht wurde.

Die Haftung fir Schéden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der
Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fir
die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

13.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder
Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, Ubernimmt die
Bank alle danach durch Verfiigungen z.B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von handels- und Dienst-
leistungsunternhemen

- Aufladung der GeldKarte

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
entstanden Schéaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht,
tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden
Schaden.

13.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fiir das Bezahlen an automatisierten Kassen ist
nicht moglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbrauchlichen
Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der GeldKarte
zum Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet die Bank den in der
GeldKarte gespeicherten Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte ist,
kann den in der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN
verbrauchen.

mn Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiagungsrahmen der VR-BankCard

Fir Verfigungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen und die
Aufladung der GeldKarte sind fir den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir
die Karte geltenden Verfligungsrahmens moglich. Bei jeder Nutzung der Karte
an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird geprift, ob der Ver-
fugungsrahmen der Karte durch vorangegangene Verfiigungen bereits ausge-
schopft ist. Verfigungen, mit denen der jeweilige Verfligungsrahmen uber-
schritten wirde, werden unabhéngig vom aktuellen Kontostand und einem
etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber
darf den jeweiligen Verfligungsrahmen der Karte nur im Rahmen des Konto-
guthabens oder eines vorher fiir das Konto eingerdumten Kredits in Anspruch
nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine
Anderung des Verfigungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Konto
ausgegebenen Karte vereinbaren. Ein Bevollméchtigter, der eine Karte erhalten
hat, kann nur eine Herabsetzung fiir diese Karte vereinbaren.

1.2  Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen
im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben
werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheim-
zahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte
sich in diesem Fall mit der Bank, méglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in
Verbindung setzen.

1.3  Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist gegeniber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrége, Uber die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfuigt wurde,
an die Betreiber zu vergiten. Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf den
jeweils autorisierten Betrag.

Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem
Vertragsverhdltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer
automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegentber diesem
Unternehmen geltend zu machen.

2 GeldKarte
2.1 Servicebeschreibung



Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte eingesetzt
werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarten-Terminals des Handels- und
Dienstleistungsbereichs bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarten-Logo
gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von seiner Bank
eingerdaumten Verfligungsrahmens (Abschnitt AllLNummer 1.1) zulasten des
auf der Karte angegebenen Kontos bis zu einem Betrag von maximal 200 Euro
aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er seine persénliche Geheimzahl
(PIN) eingeben. Der Karteninhaber kann seine GeldKarte auch gegen Bargeld
sowie im Zusammenwirken mit einer anderen Karte zulasten des Kontos, tber
das die Umsé&tze mit dieser Karte abgerechnet werden, aufladen.

Aufgeladene Betrage, Uber die der Karteninhaber nicht mehr mittels
GeldKarte verfiigen mochte, kénnen nur bei der kartenausgebenden Bank
entladen werden. Die Entladung von Teilbetragen ist nicht méglich. Bei einer
Funktionsunttichtigkeit der GeldKarte erstattet die kartenausgebende Bank
dem Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag. Benutzt der Karteninhaber
seine Karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte eines anderen aufzuladen,
so ist die personliche Geheimzahl (PIN) am Ladeterminal einzugeben. Die
Auflademdéglichkeit besteht nicht mehr, wenn die PIN dreimal hintereinander
falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit
seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die GeldKarte
eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag sofort nach dem Aufladen
der GeldKarte auf dem Konto, das auf der Karte angegeben ist, belastet.

2.4  Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei jedem
Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespeicherte Betrag um
den verfuigten Betrag.

3 Aufladung von Prepaid-Mobilefunk-Konten

3.1 Service-Beschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der personlichen Geheimzahl (PIN) kann
der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunkanbieters, auf
dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geld-
automaten innerhalo des ihm von seiner Bank eingerdumten
Verfugungsrahmens (Abschn. [ll, Nr. 1.1) zulasten des auf der Karte
angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber
gewadhlite Geldautomaten Uber eine entsprechende Ladefunktion verfligt und
der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fihrt, das
aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines
Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am Display des
Geldautomaten den MenUpunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos
zu wahlen, die Mobilfunk-Telefonnummer (,Handy-Nummer”) einzugeben und
einen angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der
Ladetransaktionen durch die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-
Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren
kann der Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch
das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa wegen
fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender
Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen an
Selbstbedienungsterminals nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit der Bank, mdglichst mit der
kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3.3  Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrége fiir ein Prepaid-Mobilfunk-
Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte
autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschrénkt sich auf
den jeweils autorisierten Betrag.

Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem
Vertragsverhéltnis zu dem Mobilfunkbetreibern, der das Prepaid-Mobilfunk-
Konto fiihrt, sich unmittelbar gegentiber diesem Unternehmen geltend zu
machen.

B Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist,
auch fur die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1 Eingabe von Uberweisungenan Selbstbedienungsterminals
1.1 Serviceumfang
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Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der personlichen
Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Uberweisungen
innerhalb des Verfligungsrahmens von 1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit
zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer Verfiigungsrahmen
vereinbart worden ist..

1.2 Ausfiihrung der Uberweisungen
Fur die Ausfiihrung der Uberweisung gelten die gesonderten vereinbarten
Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

1.3  Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fir den Umgang mit der Karte gelten ergénzend die Sorgfalts- und
Mitwirkungspflichten in Abschnitt A.ll.6.2 bis 6.4.

1.4  Fehleingabe der Geheimzahl

Es gelten die Regelungen in Abschnitt A.llL.1.2.

15 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Verfligungen

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfligungen an Selbst-
bedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter AlL13.
Abweichend von All13.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf
1.000 Euro pro Kalendertag, und sofern ein anderer Verfligungsrahmen
gemaB B1.1 vereinbart wurde, auf diesen beschrankt.

2 SB - Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der Karte und der
personlichen Geheimzahl an Geldautomaten Uber Sparkonten, die durch
besondere Vereinbarung des Kontoinhabers mit der Bank fir diese
Verwendung freigegeben sind, Verfigungen treffen (SB-Sparverkehr). Die
Freigabe zum SB-Sparverkehr erfolgt fur den Inhaber des Sparkontos.
Inwieweit Bevollméchtigte den SB-Sparverkehr nutzen konnen, richtet sich
nach den zwischen der Bank und dem Kontoinhaber hierfur getroffene
Vereinbarungen.

Im SB-Sparverkehr sind Auszahlungen vom Sparkonto in bar am Geldauto-
maten méglich. Fur Verfiigungen vom Sparkonto an Geldautomaten verein-
bart die Bank mit dem Kontoinhaber einen jeweils fiir einen bestimmten Zeit-
raum geltenden Verfiigungsrahmen. Abhebungen, mit denen der Verfligungs-
rahmen Uberschritten wiirde, werden abgewiesen. Der Verfiigungsumfang ist
bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf die versprochenen Leistung
beschrankt.

2.2 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Karte gelten ergénzend die Sorgfalts- und
Mitwirkungspflichten in Abschnitt A.ll. 6.2 bis 6.4.

2.3 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. lll. 1.2

2.4 Erstattungs- uns Schadensersatzanspruch des Kontoinhaber
Es gelten die Regelungen unter A II. 1.2

2.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfligung-
en

Die Haftung des Kontoinhabers fir nicht autorisierte Verfligungen richtet sich
nach den Regelungen unter A.ll.13. Abweichend von All.13.1 Absatz 6 ist die
Haftung des Kontoinhabers auf den fiir den SB-Sparverkehr geltenden
Verfuigungsrahmen (B2.1) beschrankt

2.6 Geltung der ,Sonderbedingungen fir die VR-SparCard”
Erganzend finden die ,Sonderbedingungen fir die VR-SparCard” in dem
Umfang Anwendung, der fiir den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.

C Zusatzanwendungen
1 Speicherung Zusatzanwendungen auf der VR-BankCard

(1) Der Karteninhaber hat die Moglichkeit, den auf der Karte befindlichen Chip
als Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form
eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fir eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form eines elektronischen
Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers ~ zur Bank. Eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach
MaBgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es
obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur
Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen méchte.
Die Speicherung einer unternehmensbezogenen Zusatzanwendung auf der
Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem



Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der
am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fir den Inhalt einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die
technische Plattform zur Verfligung, die es dem Karteninhaber erméglicht, in
der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine
Leistung, die das Unternehmen Uber die unternehmensbezogene Zusatz-
anwendung gegentiber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieBlich
nach dem Inhalt des Vertragsverhéltnisses zwischen dem Karteninhaber und
dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf
Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendungen betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegentiber dem
Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte
eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf
Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum
Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushéndigen.
(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung
betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegentiber der Bank geltend
zu machen.

4 Keine Angabe der von der Bank an den Kunden
ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendungen

Bei der Speicherung, inhaltlicher Anderung oder Nutzung einer
unternehmensbezogenen Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der
kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht
eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die
Méglichkeit eroffnet, den Zugriff auf die Zusatzanwendung mit einer
separaten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der
Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendungen nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden
Bank fiir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfligung
gestellt worden ist.

5 Sperrmdglichkeiten von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegentiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den
Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das
Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht.
Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur
gegentiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank
geschlossenen Vertrag.

D AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaglichkeiten

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs-
oder Beschwerdestellen wenden.
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EYd Volksbank Plochingen eG

Sonderbedingungen
flr den Scheckverkehr

Stand: Juni 2002

1 Verwendung zugelassener Scheckvordrucke, Aushindigung
gegen Empfangsbescheinigung

(1) Fur die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Institut
zugelassenen Scheckvordrucke zu verwenden; anderenfalls besteht
keine Einlésungspflicht. Uberbringerschecks diirfen nur auf Vordrucken
far Uberbringerschecks, Orderschecks nur auf Vordrucken fur
Orderschecks ausgestellt werden. Verwendet der Kunde eigene
Scheckvordrucke, gelten ebenfalls diese Bedingungen.

(2) Scheckvordrucke werden gegen Empfangsbescheinigung ausge-
handigt. Der Empfanger von Scheckvordrucken hat diese bei Empfang
auf Vollstandigkeit zu prifen.

2 Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung von
Scheckvordrucken und Schecks

(1) Scheckvordrucke und ausgefiillte Schecks sind mit besonderer
Sorgfalt aufzubewahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken
und Schecks ist der Bank, méglichst der kontoftihrenden Stelle,
unverziglich mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufiillen sowie sorgféltig
zu behandeln (z. B. nicht knicken, lochen, beschmutzen). Anderungen
und Streichungen des vorgedruckten Textes dirfen nicht vorge-
nommen werden. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und in Buchstaben
unter Angabe der Wahrung so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrie-
ben werden kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks
verschrieben oder ist der Scheck auf andere Weise unbrauchbar
geworden, so ist er zu vernichten.

3 Haftungsverteilung

(1) Die Bank haftet fur die Erfullung ihrer Verpflichtungen aus dem
Scheckvertrag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten,
insbesondere durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten, zur Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.
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(2) Lost die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung
abhanden gekommen sind, so kann sie das Konto des Kunden nur
belasten, wenn sie bei der Einlésung nicht grob fahrlassig gehandelt hat.

4 Einlésung trotz mangelndem Guthaben

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder
Uber einen zuvor fir das Konto eingerdumten Kredit hinaus einzulésen.
Die Buchung solcher Verfigungen auf dem Konto fiihrt zu einer
geduldeten Kontotiberziehung. Die Bank ist berechtigt, in diesem Fall
den héheren Zinssatz fiir geduldete KontoUberziehungen zu verlangen.

5 Beachtung von Schecksperren

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden,
wenn er der kontofiihrenden Stelle so rechtzeitig zugeht, dass seine Be-
ruicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemaBen Geschaftsablaufs
maoglich ist. Nach Ablauf der Vorlegungsfrist hat das bezogene Institut
eine Schecksperre nur fir sechs Monate, gerechnet vom Eingang des
Widerrufs, zu beachten; spéter vorgelegte Schecks kann das bezogene
Institut einlosen, sofern der Aussteller die Sperre nicht schriftlich um
weitere sechs Monate verlangert.

6 Fremdwahrungsschecks

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsgeschéf-
ten ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

7 Zusétzliche Regelungen fiir Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am
Einzug der von ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fur deren
Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinstitute kann gegen Vorlage der
innerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht bezahlten Schecks
Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vorstehenden Bestimmungen
gelten auch fir nach Beendigung des Scheckvertrages ausgestellte
Orderschecks.




EYd Volksbank Plochingen eG

Sonderbedingungen
fur Kontoauszugdrucker

Stand: Oktober 2009
1 Jeder Kunde, der mit der Bank eine entsprechende Vereinbarung getroffen hat und im Besitz einer VR-BankCard oder einer VR-SparCard
ist, ist verpflichtet, sich die fur ihn bestimmten Kontoausziige am Kontoauszugdrucker ausdrucken zu lassen.

2 Die fur den Kunden bereitgestellten Mitteilungen gelten mit allen gesetzlichen und vertraglich vereinbarten Folgen spatestens am
Geschéftstag nach der Bereitstellung als zugegangen.

3 Die Bank kann einzelne Mitteilungen auf Kosten des Kunden zusenden, wenn sie dies auch unter Abwagung der Interessen des Kunden fir
gerechtfertigt halt.

Stellt die Bank fest, dass der Kunde seine Ausziige nicht ausdrucken lasst, wird sie ihm die Ausziige auf seine Kosten zusenden; dies erfolgt,
wenn seit der ersten auf den letzten Auszug folgenden Buchung innerhalb von 30 Kalendertagen kein neuer Auszug ausgedruckt wurde.

4 Bei allen Schaden und Nachteilen, die im Zusammenhang mit dem Ausdrucken bzw. Nichtausdrucken entstehen sollten, haftet die Bank nur
fir grobes Verschulden.

5 Erganzend gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank.
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SCHUFA-Merkblatt

Stand : Juni 2002

SCHUFA-Organisation

Die Schutzgemeinschaft flr allgemeine Kreditsicherung, besser bekannt unter der Kurzbezeichnung SCHUFA, ist eine Gemeinschaftseinrichtung der
kreditgebenden Wirtschaft in Deutschland. Anteilseigner der SCHUFA Holding AG sind Sparkassen, Banken, Volksbanken und Raiffeisenbanken,
Ratenkreditbanken sowie Einzelhandelsunternehmen einschlieBlich des Versandhandels.

Aufgabe der SCHUFA

Aufgabe der SCHUFA ist es, ihren Vertragspartnern Informationen zu geben, um sie vor Verlusten im Kreditgeschaft mit natirlichen Personen
(Verbraucher, Einzelkaufleute, Austbende freier Berufe) zu schiitzen und ihnen damit gleichzeitig die Mdglichkeit zu eréffnen, die Kreditnehmer durch
Beratung vor einer UbermaBigen Verschuldung zu bewahren. Zu diesem Zweck Gbermitteln zum Beispiel Kreditinstitute der SCHUFA bestimmte Daten
aus der Geschaftsverbindung mit naturlichen Personen. Die SCHUFA speichert diese Daten, um daraus ihren Vertragspartnern Informationen zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von Kunden geben zu koénnen. Die Zusammenarbeit der SCHUFA mit ihren Vertragspartnern unterliegt dem
Bundesdatenschutzgesetz; die Grundsatze des Verfahrens sind mit den Datenschutzaufsichtsbehdrden abgestimmt.

Vertragspartner der SCHUFA

Vertragspartner der SCHUFA koénnen Unternehmen sein, die naturlichen Personen gewerbsmaBig Geldkredite geben, Waren oder Dienstleistungen
kreditieren sowie Unternehmen, die gewerbsmaBig Forderungen einziehen. Bei den Unternehmen, die Geldkredite geben oder Waren kreditieren,
handelt es sich in erster Linie um Kreditinstitute, auf die die weit Uberwiegende Zahl der SCHUFA-Auskiinfte entfallt. AuBerdem sind die Unternehmen,
die Geschafte in Form des Mobilienleasings bzw. Mietkaufs tatigen, Einzelhandelsunternehmen (vor allem Versandhandel, Waren- und Kaufh&user),
Kreditkartenunternehmen sowie Telekommunikations- und Energieversorgungsunternehmen Vertragspartner der SCHUFA, ferner Versicherungen und
Bausparkassen.

Vertragspartner mit Sitz auBerhalb Deutschlands sind beziiglich der von der SCHUFA Ubermittelten Daten vertraglich auf Datenschutzgrundsatze
verpflichtet, die den in Deutschland geltenden Datenschutzregeln und den Vorgaben der européischen Datenschutzrichtlinie entsprechen (u. a.
Datenverarbeitung nur fir festgelegte und rechtméaBige Zwecke, Datensicherung, Anspriche der Betroffenen auf Berichtigung unrichtiger und
Léschung unzuldssig gespeicherter Daten).

Die SCHUFA hat derzeit etwa 50001 Vertragspartner.

SCHUFA-Verfahren

Die SCHUFA arbeitet nach dem Prinzip der Gegenseitigkeit. Danach kann nur selbst Auskunft von der SCHUFA erhalten, wer der SCHUFA auch
Informationen gibt. Die Auskinfte, die ein Vertragspartner erhélt, beruhen auf den Informationen, die andere Vertragspartner zuvor der SCHUFA
gegeben haben, oder die diese aus 6ffentlichen Verzeichnissen (z. B. Schuldnerverzeichnis) entnommen hat. Die Vertragspartner erhalten nur dann Daten
von der SCHUFA, wenn sie ein berechtigtes Interesse an der Datentbermittlung glaubhaft darlegen. Ein Vertragspartner der SCHUFA darf daher nur
Uber Personen eine Auskunft einholen, die bei ihm einen Geld- oder Warenkredit aufnehmen oder bei ihm eine Biirgschaftsverpflichtung eingehen oder
ein sonstiges Geschift (z. B. Dienstleistung) abschlieBen wollen, das mit einem Kreditrisiko verbunden ist. AuBerdem durfen Vertragspartner die Adressen
von unbekannt verzogenen Schuldnern bei der SCHUFA erfragen. Kreditinstitute dirfen zudem vor der Er6ffnung eines Girokontos eine SCHUFA-
Auskunft einholen, weil den Kunden allgemein nach relativ kurzer Zeit ein Dispositionskredit und die Teilnahme an Zahlungskartenverfahren (z. B.
Kreditkarte) angeboten wird. Anfragen zu anderen Zwecken, z. B. Personalfragen, sind unzuldssig und fiihren in letzter Konsequenz zum Ausschluss des
Vertragspartners aus der SCHUFA.

Neben den Auskinften aufgrund von Anfragen erhalten die Vertragspartner, wenn das berechtigte Interesse fortbesteht (beispielsweise bei einem noch
bestehenden Kredit), von der SCHUFA auch nachtraglich bekannt gewordene Informationen, die die urspriingliche Auskunft ergdnzen (Nachmeldungen).
Der Vertragspartner wird z. B. informiert, wenn sich UnregelméaBigkeiten bei der Abwicklung eines Kredits ergeben, den der Kunde bei einem anderen
Vertragspartner der SCHUFA aufgenommen hat.

Der Informationsbedarf der einzelnen Gruppen von Vertragspartnern der SCHUFA ist nicht einheitlich. Deshalb haben sie auch verschiedene Vertrage mit
unterschiedlichen Informationsrechten und Meldepflichten.

Kreditinstitute Ubermitteln der SCHUFA Daten tber

- die Beantragung von Krediten und vorgesehenen Birgschaften

- die Aufnahme und vereinbarungsgeméaBe Abwicklung von Krediten (nicht jedoch von Dispositionskrediten) bis zu dem in § 18 Kreditwesengesetz
genannten Héchstbetragz sowie die Ubernahme von Biirgschaften und ihre Erledigung

- die Er6ffnung und Beendigung einer Girokontoverbindung oder eines Kreditkarten- oder Leasingvertrags

- UnregelméBigkeiten bei der Vertragsabwicklung.

Entsprechend dem Gegenseitigkeitsprinzip erhalten Kreditinstitute auf Anfrage auch Auskiinfte Uber alle bei der SCHUFA vorhandenen Daten

(Vollauskiinfte). Diese Ausklinfte enthalten jedoch keine Angabe dartiber, wer die Daten unter welcher Kontonummer gemeldet hat. Unternehmen, die

grundpfandrechtlich gesicherte Darlehen einschlieBlich dinglich unbesicherter Bauspardarlehen geben (Kreditinstitute, Bausparkassen, Versicherungen),

kénnen nach ihrer Wahl von der SCHUFA Vollauskiinfte oder lediglich Daten aufgrund nicht vertragsgeméaBer Abwicklung erhalten. Im ersten Fall melden

sie - unabhangig von der Hohe des aufgenommenen Kredits - die Tatsache der Kreditgewahrung, die vertragsgeméaBe Erledigung und etwaige

Abwicklungsdaten, im letzten Fall ausschlieBlich Abwicklungsdaten.

Einzelhandelsunternehmen (einschlieBlich des Versandhandels) und sonstige Unternehmen, die naturlichen Personen Warenkredite (z. B. durch Lieferung

gegen Rechnung oder unter Einrdumung von Zahlungszielen) geben, Gibermitteln der SCHUFA nur Daten Uber eine nicht vertragsgemaBe Abwicklung.

Sie erhalten daher auch nur SCHUFA-Auskiinfte Uber vorhandene entsprechende Daten, nicht jedoch Uber aufgenommene Kredite, Girokonten,

Leasingvertrage, Kreditkartenvertrage und bestehende Burgschaftsverpflichtungen usw. Unternehmen, die natirlichen Personen gewerbsméBig flr

eigene Rechnung in gréBerem Umfang Waren auf Teilzahlungsbasis liefern, kdnnen mit Einwilligung des Kunden (SCHUFA-Klausel) ebenfalls Daten tGber

die Aufnahme und Abwicklung dieser Kredite Ubermitteln; sie erhalten insoweit auch Vollauskiinfte. Unternehmen, die Energie,

Telekommunikationsdienste oder sonstige Dienstleistungen anbieten bzw. Unternehmen, die gewerbsmaBig Forderungen einziehen, erhalten von der

SCHUFA nur Daten Uber eine nicht vertragsgeméaBe Abwicklung.
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Welche Daten werden der SCHUFA Gbermittelt?
Kreditinstitute Ubermitteln insbesondere folgende Merkmale an die SCHUFA:
1. Merkmale Uber die Beantragung, Aufnahme und vertragsgeméaBe Abwicklung einer Geschaftsbeziehung:

- Anfrage zur Girokontoer&ffnung

- Anfrage zur Krediteinrdumung

- Anfrage zur Kreditkarte

- Anfrage zur Burgschaftsibernahme

- Anfrage zum Abschluss eines Mobilien-Leasing/Mietkaufgeschaftes

- Anfrage zur grundpfandrechtlich gesicherten Krediteinrdumung

- Ratenkredit (mit Betrag, Ratenzahlung, Ratenbeginn)

- Nichtratenkredite und Kredit auf Girokonten mit Betrag und Beginn

- Rahmenkreditvertrag mit einem Kreditinstitut (mit Betrag, Laufzeitbeginn und Laufzeit, Befristung)

- Grundpfandrechtlich gesicherter Kredit

- Burgschaft (mit Betrag, Laufzeit, Ratenbeginn)

- Girokontoer&ffnung

- Erledigung einer Gesamtforderung

- Mobilienleasing bzw. Mietkauf (mit Betrag, Leasingdauer, Beginn)

- Ausgabe einer Kreditkarte.
2. Merkmale Uber nicht vertragsgeméBes Verhalten des Kunden und die Einleitung gerichtlicher MaBnahmen:

- Missbrauch eines Kontos (Giro-, Kreditkarten- und Kreditkonto) nach Nutzungsverbot

- Ruicksténdige Forderung bei Verzug (Saldo)

- Saldo nach Gesamtfilligstellung (z. B. bei Kiindigung des Vertrags)

- Saldo nach gerichtlicher Entscheidung (insbesondere durch Vollstreckungsbescheid, Endurteil und gerichtlichen Vergleich/Titulierung)

- Verkauf einer Forderung an Dritte nach Zahlungsverzug des Schuldners

- Uneinbringliche titulierte Forderung.
3. Merkmale aufgrund von Kundenreaktionen:

- Widerspruch zum titulierten Saldo, sobald ein Rechtsmittel/Rechtsbehelf gegen die Titulierung eingelegt wurde (z. B. Einspruch gegen

Vollstreckungsbescheid

- und Berufung gegen Endurteil)

- Widerspruch zur SCHUFA-Klausel

- Saldoausgleich.
Die Datenubermittlung durch Kreditinstitute an die SCHUFA setzt die Zustimmung des Kunden voraus. Unabhéngig von der Einwilligung erfolgt die
Ubermittlung von Daten iber eine nicht vertragsgemaBe Abwicklung durch Kreditinstitute an die SCHUFA nur dann, wenn die Datenweitergabe zur
Wahrung berechtigter Interessen des Kreditinstituts, eines Vertragspartners der SCHUFA oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch
schutzwirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Dies setzt in der Regel eine Priifung des Einzelfalls voraus. Ist davon auszugehen, dass
das Verhalten des Kunden auf Zahlungsunwillig- bzw. Zahlungsunfahigkeit beruht, so wird die Interessenabwéagung allgemein dazu fuhren, dass das
betreffende Merkmal tibermittelt werden darf.
Legt ein Kunde Widerspruch zu einer von ihm bereits unterschriebenen SCHUFA-Klausel ein, so wird dies ebenfalls der SCHUFA Ubermittelt. Die
Ubermittelten Daten werden bei der SCHUFA gespeichert. Bei Wohnsitzwechsel ins Ausland verbleiben die Daten dort.

Was enthalt die SCHUFA-Datei?

Die SCHUFA-Datei enthélt nur objektive Daten, keine Werturteile. In der SCHUFA-Datei sind neben dem so genannten Personenstammsatz (Vorname,
Name, Geburtstag, Geburtsort - soweit bekannt - Anschrift) nur Daten enthalten, die von Vertragspartnern Ubermittelt oder aus den &ffentlich
zuganglichen Verzeichnissen, z. B. Schuldnerverzeichnissen der Gerichte, entnommen werden. Dies sind Daten, die ein Kunde in einem Kreditgesprach
korrekterweise angeben musste (z. B. bestehende Verbindlichkeiten, UnregelmaBigkeiten bei der Abwicklung friherer Kredite). Informationen tber den
Familienstand, das Einkommen, Guthaben oder Depotwerte und Uber sonstige Vermogensverhéltnisse enthélt die SCHUFA-Datei nicht. Ausklinfte
werden von der SCHUFA nur erteilt, wenn bei einer Anfrage die Angaben zur Person des Kunden mit den bei der SCHUFA gespeicherten Daten
Ubereinstimmen.

Die in der SCHUFA-Datei gespeicherten Daten werden nach Ablauf bestimmter Fristen geléscht. Kreditverpflichtungen bleiben z. B. bis zur Riickzahlung
im Datenbestand. Danach werden sie als erledigte Kredite flir weitere drei Jahre gespeichert und anschlieBend geldscht. Langjahrig e Erfahrungen
bestatigen, dass Merkmale Uber erledigte Kredite den betreffenden Kunden als kreditwiirdig ausweisen und damit die beste Empfehlung fiir einen
neuen Kredit sind. Daten Uber eine nicht vertragsgemaBe Abwicklung werden am Ende des dritten Kalenderjahres nach ihrer Einspeicherung ebenfalls
geldscht. Haben sich Abwicklungsdaten vor Ablauf der Loschfrist erledigt, z. B. weil ein Kunde nach Titulierung eine offene Forderung ganz oder
teilweise beglichen hat, so wird dies in der SCHUFA-Datei vermerkt. Die Daten der SCHUFA unterliegen strengen Sicherheitsbestimmungen und werden
von der SCHUFA vertraulich behandelt. Auch die Mitarbeiter sind zu strenger Verschwiegenheit verpflichtet.

Jeder Kunde hat die Méglichkeit, bei der SCHUFA eine Auskunft Uber die zu seiner Person gespeicherten Daten einzuholen. Diese Auskunft ist
umfassender als die SCHUFA-Auskiinfte an Vertragspartner, denn neben den gespeicherten Daten enthdlt sie auch Angaben darilber, wer diese Daten
zur Speicherung Ubermittelt und wer innerhalb der letzten zwolf Monate - sofern keine Informationen im SCHUF A-Datenbestand waren, innerhalb der
letzten drei Monate - eine Anfrage an die SCHUFA gerichtet hat.

SCHUFA-Score-Verfahren

Bei der Erteilung von Auskiinften kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern ergdnzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten
Wahrscheinlichkeitswert mitteilen (Score-Verfahren), der bei der Beurteilung der Kreditwurdigkeit untersttitzend herangezogen werden kann.

Ein Score (englisch: Punktwert) stellt einen Wahrscheinlichkeitswert Gber das kiinftige Verhalten von Personengruppen dar; er wird auf der Grundlage
statistisch-mathematischer Analyseverfahren berechnet. Bei Score-Verfahren schlieBt man aus Erfahrungswerten der Vergangenheit auf gleichartige
Ergebnisse in Gegenwart und Zukunft. Derartige Methoden werden seit langem bei Marktforschungsanalysen und Wahlhochrechnungen oder der
Ermittlung von Einschaltquoten im Fernsehen angewandt sowie im Bereich der Wirtschaft als geeignete Instrumente zur Risikosteuerung eingesetzt.

Fur das SCHUFA-Score-Verfahren wird der SCHUFA-Datenbestand anonym ausgewertet. Aufgrund der Auswertungsergebnisse kann z. B. prognostiziert
werden, dass ein bestimmter Kreditvertrag dhnlich verlaufen wird, wie die Kreditvertrage von Vergleichspersonen in der Vergangenheit verlaufen sind.
Ein solcher in einem Scorewert zusammengefasster Wahrscheinlichkeitswert beschreibt immer nur ein allgemeine s Risiko flr Kreditvertrage mit
vergleichbaren Merkmalen.

Der einzelne Scorewert wird nur zusammen mit einer Auskunft Gbermittelt und bezieht sich nur auf einen bestimmten Zeitpunkt. Die Entscheidung, ob
ein Kreditantrag angenommen oder abgelehnt wird, trifft allein der Kreditgeber. Nur er kann aufgrund der ihm zur Verfigung stehenden
Informationen, einschlieBlich des Scorewertes, das mit einem Kreditvertrag verbundene Risiko umfassend bewerten. Das Score-Verfahren der SCHUFA
wird nur unterstitzend zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit herangezogen. Nach den datenschutzrechtlichen Bestimmungen durfen
Kreditentscheidungen zulasten des Betroffenen grundsatzlich nicht ausschlieBlich auf eine automatisierte Verarbeitung des Scorewertes gestutzt
werden. Weitere Auskinfte zum SCHUFA-Score-Verfahren erteilt Innen die SCHUFA. Sofern dem Kreditinstitut der ihm Ubermittelte Scorewert vorliegt,

wird er auf Nachfrage mitgeteilt; weitere Informationen sind tber die SCHUFA erhaltlich.
1 Stand: 2002
2 Zurzeit 250.000 Euro (Stand 2002)
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