Beobachtung

Rund um die Uhr wir im Internet Gberwacht, ob lhre ausgewahlten
personlichen Daten verkauft, missbraucht oder in gesetzeswidriger
Weise weitergeleitet werden (z.B. Ihre Kreditkarten- oder Kontonummer
oder lhre E-Mailadresse.

Alarm

Bei Anzeichen von missbrauchlichen Verwendung lhrer Daten im
Internet ( z.B. Handel mit persénlichen oder Finanzdaten),
informieren wir Sie umgehend per E-Mail.

Vertrauliche
Beratung

Falls Sie einer missbrauchlichen Verwendung lhrer Daten im Internet
vorbeigen mdchten oder konkret befiirchten, unterstiitzt unsere
Beratungsstelle Sie vertraulich.

Betrugsfall-
Management

Im Falle eines Identitatsdiebstahls stellen wir Ihnen einen erfahrenen
Betreuer zur Seite, der weil3, was zu tun ist, lhnen hilft und einen
persénlichen MaRnahmenplan fir Sie erstellt.

Ersatzkarten-
Service

Wenn Sie feststellen, dass lhre Kreditkarte kompromoittiert wurde,
kénnen Sie diese mit einem Anruf bei der Notfall-Hotline sofort sperren.
Wir beantragen umgehend eine Ersatzkarte.

Barmittel im
Notfall

Wenn Sie auf Grund eines ldentitatsdiebstahls keinen Zugang zu lhrem
Guthaben oder Kreditlinien haben, zahlen wir Ihnen fir
Lebenshaltungskosten kostenfrei bis zu 1.500,-- EUR.

Kostenersatz

Ubernahme von Identitatsdiebstahlkosten (Rechtskosten,
Kommunikationskosten, Lohnausfall) bis zu 10.000 EUR.

49,-- EUR pro Jahr




